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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, situada na Rua General Jardim, n° 36 — Republica — S&o Paulo,
Capital, CEP 01223-906, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar,
que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento
de MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, objetivando a CONTRATACAO DE SERVICO
CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO INSTALACAO DE
COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP
(SIP), SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS TELEFONICOS IP, CLIENTES E APLICATIVOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E MODULOS DE SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES, conforme descri¢do
no Anexo Il deste Edital.

A participagdo no presente pregdo dar-se-4 por meio de sistema eletronico,
pelo acesso ao site (https://www.gov.br/compras) - UASG n° 925003 - PMSP-SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, nas condicdes descritas neste Edital, devendo ser observado o inicio
da sesséo as 09h00m. do dia 05/01/2024.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregéo e os demais atos pertinentes
também constardo do site
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md _epubli _controlador.php?acao=negocios _pesquisar.
— SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

1 EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes da Lei Federal
n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da
Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, e das demais
normas complementares aplicaveis.

2 OBJETO

2.1 O presente pregdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE SERVICO CORPORATIVO
DE TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO INSTALACAO DE COMPONENTES NA
PREMISSA DO CONTRATANTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP (SIP),
SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS TELEFONICOS IP, CLIENTES E
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APLICATIVOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E MODULOS DE SOBREVIVENCIA
TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO E
MOBILIDADE CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E SUAS
RESPECTIVAS UNIDADES, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Anexo Il — Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. Deverédo ser observadas as especificacdes e condi¢des de fornecimento constantes do
Termo de Referéncia — Anexo Il, parte integrante deste edital.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar dalicitacdo as empresas gue:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde
gue sejam credenciadas, com cadastro ativo, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.qov.br/compras) — Certificado
Digital ICP-Brasil.

a.l) As condicbes de cadastramento no SICAF deverdo ser
providenciadas até o 3° (terceiro) dia util anterior a data
estabelecida para recebimento das propostas.

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
c) néo estejam sob processo de faléncia;

c.1 E admitida participacdo de empresas em recuperacao judicial, desde
gue apresentada certiddo emitida pela instancia judicial competente
demonstrando estar a empresa apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério;

d) ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar
com a Administragdo Publica;

e) nado estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a
Administracéo Publica;

f) nédo se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacdo (art. 14 da
Lei 14.133/2021):

f1) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo
qgue lhe foi imposta, estendendo-se a vedacgao ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
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efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

f2) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo
na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo
constar expressamente do edital de licitagcdo;

f3) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratacao
de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

f4) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do contrato agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou
contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria.

f.4.1) As vedagOes estendem-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa gque preste assessoria técnica.

f5) N&o poderéo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condic¢ao;

As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos
termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/2014, bem como as cooperativas que preencham as condicbes
estabelecidas no artigo 1°, 82° do Decreto n® 56.475/2015, poderdo
participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos
artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar
as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n° 56.475/2015,
declarando no campo préprio do sistema sua condicao.

3.2.1. N&o séo aplicaveis os beneficios e demais disposi¢fes previstas nos artigos
42 a 49 da Lei Complementar 126/2006 no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou
contratagd@o de servicos em geral, ao item e, em se tratando de contratagdo de obras e
servicos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado for superior a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.1.1.1. A obtenc¢do dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
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pequeno porte que, no ano-calendéario de realizacdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.1.1.2. Nas contratacbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato.

3.3. Como requisito para a participagdo no pregdo, a licitante devera declarar, em campo

3.4.

4.1

4.2

5.1

préprio do sistema eletrbnico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes do edital e
anexos.

A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as clausulas e condi¢cbes do presente edital, bem como as
disposic¢bes contidas na legislacéo indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam
a presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

ACESSO AS INFORMAGOES

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacgdes relativos a esta
licitagdo, que serdo prestados mediante solicitacdo dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés)
dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame, por meio do endereco
eletrénico julianodalape@prefeitura.sp.gov.br.

Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias
Gteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data de abertura do certame.

IMPUGNACAO DO EDITAL

Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnacfes contra o ato
convocatério, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticdo apresentada via e-mail, julianodalape@prefeitura.sp.gov.br, em
seu corpo ou documento anexo.

5.1.1 No ato da apresentacdo da impugnacdo € obrigatorio anexar ao e-mail a
copia digitalizada dos seguintes documentos:

5.1.1.1 Do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), se o impugnante for pessoa fisica;

5.1.1.2 Do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se
tratando de pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato
constitutivo ou de procuracdo, que comprove que O
signatario/remetente da impugnacdo efetivamente representa a
impugnante.
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Caber4 ao agente de contratacdo se manifestar, motivadamente, a respeito da(s)
impugnacéao(bes), proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data de recebimento, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

Quando o acolhimento da impugnacéo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, serd designada nova data para a realizacdo do certame.

A decisdo sobre a impugnacao serd publicada no sitio eletrénico oficial.

Os pedidos de impugnacdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no
sistema eletrénico para visualizacéo dos interessados.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem 0s prazos previstos no
certame.

A concesséao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagdo.

APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a
descricdo do objeto e o preco ou percentual de desconto, com o0 VALOR GLOBAL
ANUAL, com duas casas decimais, até a data e o horario estabelecidos para a
abertura da sessdo publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as
declaracdes pertinentes, em campo proprio do sistema.

6.1.1 Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.1.2 A licitante seréa responsavel por todas as transa¢fes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua
proposta, lances e declaragdes.

6.1.3 A apresentacdo da proposta de pregos implicara em plena aceitagdo, por
parte da licitante, das condi¢cbes estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

6.1.4 A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos,
precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

6.1.5 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e
devem ser adequados aos praticados no mercado na data de sua
apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsédo
inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas,
necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco ofertado sera
irreajustavel e constituird a Unica e completa remuneracéo pelo cumprimento
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do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos precos,
a qualquer titulo.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados
como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a
gualquer titulo.

A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de
precos, de acordo com o formulario que segue como Anexo Il deste Edital,
com todas as informacdes e declara¢cbes ali constantes, devendo ser redigida
em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas,
rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas
as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente
identificado com numeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de sua apresentacao.

6.1.8.1 Os pregos unitarios e total deverdo possuir até 04 (quatro) casas
decimais.

6.1.8.2 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo
considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimo, a qualquer titulo.

ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

Na data e horario indicados no preambulo deste Edital tera inicio automatico a sessao
publica do pregao eletrénico.

A andlise da conformidade das propostas visard ao atendimento das condi¢es
estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de
julgamento em relacdo a proposta mais bem classificada.

Seréo desclassificadas as propostas:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Cujo objeto ndo atenda as especificacfes, prazos e condi¢des fixados neste
edital e seus anexos;

Que por acao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacao;

Estipule pregcos inexequiveis ou acima do méaximo definido para a
contratacéo, global e unitariamente;

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada e registrada no sistema.
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Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais
licitantes.

Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas
automaticamente pelo sistema participardo da fase de lances.

ETAPA DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento, registro e valor.

8.1.1 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras para sua aceitagdo.

A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior ao
ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de
0,1 % (um centésimo porcento) em relacdo aos lances intermediarios e em relagéo
ao lance que cobrir a melhor oferta.

A licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro do sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.

Na hipétese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos para o 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
bem como de cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 1°,
§2°, do Decreto n° 56.475/2015, no certame licitatério, os procedimentos obedecerdo
aos subitens a seguir:

8.8.1 Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou
cooperativa que preencha as condigbes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do
Decreto n° 56.475/2015, o sistema utilizado verificara se ocorreu empate ficto
previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto
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Municipal n°® 56.475/2015, ou seja, as propostas apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte, ou cooperativas que
preenchas as condigbes estabelecidas no artigo 1° 82° do Decreto n°
56.475/2015, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco
ofertado.

8.8.2 Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, ou
cooperativa que preencha as condicBes estabelecidas no artigo 1°, §82°, do
Decreto n° 56.475/2015, convocada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela, a primeira classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de preclusao.

8.8.3 Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou
cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do
Decreto n® 56.475/2015 (COOP), convocada n&o exerca o beneficio de
ofertar preco inferior & primeira classificada ou ndo o faca no tempo aprazado,
0 sistema automaticamente convocard as ME/EPP/COOP remanescentes
gue, porventura, se enquadrem na hip6tese do empate ficto, na ordem
classificatoria, para exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o
caso.

8.8.4  Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos
itens anteriores, sera realizado sorteio para que se identifique aquela que
primeiro poderé apresentar melhor oferta.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios
previstos no art. 60 da Lei 14.133/2021, de acordo com a ordem legalmente
estabelecida.

Apds a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade
com o preco maximo estipulado para a contratacdo, 0 pregoeiro podera negociar
melhores condicdes.

Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacdo realizada, mantiver sua
proposta acima do preco maximo definido, a negocia¢do podera ser realizada com os
demais licitantes.

A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos demais
licitantes e divulgacéo do resultado, bem como anexac¢ao aos autos do processo.

O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel a
partir e solicitacdo fundamentada, enviar a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apés a negociacao realizado.
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Encerrada a negociacdo, 0 pregoeiro iniciar4d a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances tera duragéo de
15 (quinze) minutos.

Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
laces e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, a recepc¢éao de lances sera automaticamente encerrada.

Em sequéncia, sera aberta oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo, bem como os das ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores
possam apresentar lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, podendo os
licitantes, nestas condi¢Ges, optarem por manter o Ultimo lance da etapa aberta ou
ofertar melhor lance. O lance final sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condic6es de que trata o item
anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo,
até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

JULGAMENTO

Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do MENOR
PRECO GLOBAL ANUAL, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e 0s
parametros definidos neste Edital € em seus anexos quanto ao objeto.

Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro realizara a
verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto estipulado, a compatibilidade do preco final em relagdo ao
estimado para a contratacao.

E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos no item
11.6.8, em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, de forma a
verificar a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame e futura
contratacdo, garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual
desclassificagéo.
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Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum beneficio direcionado as ME/EPP’s, o pregoeiro diligenciard para verificar o
engquadramento.

Seré desclassificada a proposta vencedora que ndo atender aos requisitos do item 7.3.

Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacdo da
proposta, desde que se limitem a erros ou falhas que ndo alteram a substancia da
proposta.

Apébs a negociacao, o Pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada, devendo esta encaminhar, em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a),
através do sistema eletronico, sob pela de desclassificacdo, a proposta de preco,
conforme Anexo Ill, com o valor do preco final alcangcado, bem como a planilha de
composicao de custos.

O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do
menor preco alcancado com os parametros de precos de mercado, definidos pela
Administracdo, coerentes com a execug¢do do objeto licitado, aferido mediante a
pesquisa de precos que instrui 0 processo administrativo pertinente a esta licitacao.

Em caso de incompatibilidade de algum valor unitdrio com o0s parametros da
Administracdo, estes poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, sem possibilidade de majoracdo do prego final
alcancado na fase de lances.

Se o0 preco alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o
Pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de
desclassificagdo, por meio de documentacdo complementar que comprove a
capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado pelo preco ofertado e nas
condi¢cBes propostas no Edital.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na
clausula supra, o pregoeiro, desclassificar4, motivadamente, a proposta e examinara
as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta
gue atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com a
proponente, para que seja obtido preco melhor.

Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitacéo.

HABILITACAO

Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
passar-se-4a a fase de habilitacéo.

A habilitacdo da licitante vencedora podera ser substituida por meio de registro regular
no SICAF.
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11.2.1 Caso os dados e informacfes constantes do SICAF ndo atendam aos
requisitos exigidos deste Edital, o Pregoeiro solicitara ao licitante todos os
documentos por meio eletrénico, juntando-os ao processo administrativo
pertinente a licitag&o.

11.2.2. O Pregoeiro encaminhara a Area Técnica para que faca a conferéncia dos
documentos exigidos no subitem 11.5 deste Edital, apresentado pela licitante
no momento da habilitacéo.

11.2.3 Na impossibilidade de obtencdo/emissdo de documentos por meio eletrdnico,
o0 Pregoeiro solicitara sua apresentacdo pela licitante, juntamente com os
demais documentos.

A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informag¢des no momento da verificagdo de documentagdo ou
dos meios para a transmissdo de documentos a que se referem as clausulas
anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hip6tese de
ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos
solicitados por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacao,
mediante decisdo motivada.

Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as demais
licitantes a empresa habilitada por atendimento as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.

A habilitagcdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir relacionados,
relativos a:

11.5.1 Habilitacao juridica:

11.5.1.1 Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, que
conforme Art. 41 da Lei Federal n°® 14.195/2021, de 26/08/2021,
passa a ser Sociedade Limitada Unipessoal - SLU;

11.5.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n.
12.690/2012;

11.5.1.3 Documentos de eleicdo ou designagédo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

11.5.1.4 Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio;



11.5.2

11.5.3

11.5.1.3

_— PE 850/2023/SMS

w4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empreséria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

Reqularidade fiscal e trabalhista:

11521

11.5.2.2

11.5.2.3

11.5.2.4

11.5.2.5

11.5.2.6

11.5.2.7

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ.

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado.

Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e &
divida ativa da Unido, inclusive as contribuigcdes sociais;

Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com o objeto licitado, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.

11.5.2.4.1 No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado
de Sao Paulo, a prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual se darad através da certiddo de
débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao
Paulo, expedida nos termos da Resolu¢cdo Conjunta
SF/PGE n° 02, ou a que suceder.

Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de
Garantia de Tempo de Servigo (FGTS).

Certiddo de Regularidade em relacdo a Fazenda Publica Municipal.
Certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho.

11.5.2.7.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes
positivas com efeito de negativas.

Qualificacdo econdmico-financeira:

11.53.1

Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em data nao
superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se
outro prazo nao constar do documento.

11.5.3.1.1 Se a licitante n&o for sujeita ao regime falimentar, a
certiddo mencionada devera ser substituida por
certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil, ou
documento equivalente.
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11.5.3.2 Balan¢o patrimonial e demonstragcbes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balanco ou balancetes provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

11.53.2.1

11.5.3.2.2

Somente empresas que ainda ndo tenham completado
seu primeiro exercicio fiscal poderdo comprovar sua
capacidade econdmico-financeira por meio de
balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal
n° 8.541/1992;

Seréo considerados como na forma da Lei, o Balango
Patrimonial e Demonstragcbes Contabeis assim
apresentados:

11.5.3.2.2.1 Na sociedade empreséria regida pela
Lei n°. 6.404/76, 11.638/07, 11.941/09,
mediante documento publicado em
Diario Oficial ou em jornal de grande
circulagéo;

11.5.3.2.2.2 As empresas desobrigadas a adotar a
ECD — Escrituracdo Contabil Digital e
gue nao tenham optado por esse
meio, deverdo apresentar o Balanco
Patrimonial e Demonstracdes
Contabeis, extraidos do Livro Diario,
contendo _Termo de Abertura e de
Encerramento, através de Copia,
Registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos para Sociedades
Simples;

11.5.3.2.23 Para as empresas obrigadas a adotar,
ou que optaram por utlizar, a
Escrituracdo Contabil Digital (ECD)
deverdo apresentar a impressdo do
arquivo _gerado pelo SPED Contabil
constando o Termo de Abertura e
Encerramento _com o termo de
autenticacdo eletrdnica gerada pelo
sistema, recibo de entrega do Livro
Digital e a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio.
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11.5.3.2.2 Sera considerada inabilitada a empresa que nado obtiver
indices de liquidez corrente, liquidez geral e
solvéncia geral maiores ou iguais a 1,00 (um),
apurados segundo os parametros estabelecidos e
apresentados conforme Anexo VI deste Edital,
observada a norma do subitem 11.5.3.2.

11.5.3.2 A empresa que ndao tiver alcancado os indices exigidos no subitem
11.5.3.2.2 sera habilitada desde que tenha Patriménio Liquido
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor médio estimado da
contratacao.

11.5.4 Qualificacado técnica:

11.5.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e volume com objeto da licita¢&o.

11.5.4.1.1 O(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado, original ou copia
reprografica, assinado(s) por autoridade  ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacdo, ndo Ihe sendo exigido prazo de validade.

11.5.4.2.1.1 Para fins do disposto do subitem 11.5.4.1,
a empresa proponente devera comprovar o
atendimento de solucdo similar ao objeto
licitado, bem como, dos seus quantitativos
previstos no Termo de Referéncia, e estar
registrado no Orgdo  Competente,
possuindo o CAT (Certiddo de Acervo
Técnico) junto ao CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura),
contendo a indicacdo do responsavel
técnico pela execucédo do objeto.

11.5.4.2.1.2 Entende-se como compativel a
comprovacdo minima dos quantitativos e
itens abaixo:

a) ter fornecido, instalado e configurado
pelo menos uma solucdo de PABX IP
em nuvem publica ou on premisses;

b) no minimo 12.000 (doze mil) licencas
ramais;

c) no minimo 12.000 (doze mil) aparelhos
IP.
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11.5.4.2.1.3 Devido a complexidade do projeto, nao
serao aceitos a somatoria de atestados.

11.5.4.2 Quando nao for o fabricante do equipamento, deverd apresentar

11.5.4.3

11.5.4.4

11.5.45

11.54.6

11.5.4.7

declaracdo do fabricante da solugéo, enderecada a este certame,
devidamente assinada, emitida em papel timbrado constando que
possui contrato, em vigéncia, com o fabricante e esta apta a
fornecer licenca, instalagdo, manutencdo, atualizacdo e suporte
técnico aos produtos que compdem a solucdo ofertada para
atendimento do presente Termo de Referéncia;

Comprovar que faz parte do seu quadro técnico, Engenheiro
Eletricista ou Engenheiro Eletrdbnico ou Engenheiro de
Telecomunicac¢des ou Engenheiro Industrial devidamente registrado
no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), com
certificacdo de solucdo de voz, emitida pelo Fabricante da solugéo,
detentor do atestado de capacidade técnica profissional, que sera o
responsavel técnico pelos servicos;

11.5.4.3.1Entende-se, para fins de atendimento deste subitem,
profissionais pertencentes ao quadro permanente, o
sécio, o diretor (detentor de cargo na gestdo) e o
empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de prestacéo
de servigos;

Termo de direito/Delegacéo/Autorizacdo/Concessao/outorga de
operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cfes —
ANATEL, para prestacdo do servigco de telefonia fixa comutado —
STFC em todo territério nacional;

Termo de autorizacdo expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL) para explorar o Servico de
Comunicacdo Multimidia — SCM, conforme estabelecido no
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme
Resolucdo Anatel n® 614, de 28 de maio de 2013;

Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR
Telecom, o0 mesmo podera ser comprovado através de uma ficha
cadastral da Operadora na ABR Telecom, ou Print da tela de
acesso da operadora junto a ABR;

Apresentar comprovacdo de que a solu¢cdo de PABX Virtual esta
hospedada em datacenters que possuam no minimo a certificacdo
TIER 1ll. Caso a solucéo esteja hospedada em Data Center que ndo
seja da propria Licitante, esta dever4d comprovar através de
declaracdo do proprio Data Center que sua solu¢cdo se encontra
hospedada no local.

Qutros Documentos:

11.55.1

Declaracédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sob
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as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal e art. 68, inciso VI da Lei Federal n°
14.133/21.

11.5.5.2 Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de
sua habilitacdo inclusive condenacdo judicial na proibicdo de
contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nao desafiada por
recurso _com _efeito suspensivo, por ato de improbidade
administrativa;

11.5.5.3 Declaracdo de que a licitante ndo possui sancbes vigentes
previstas no inciso Ill do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21, no
ambito da Administracdo Publica Direta e indireta do Municipio de
S&o Paulo e no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer
entes federativos.

11554 Em se tratando de ME e EPP, declaracdo de observancia e
atendimento aos paragrafos 81°, §2° 83° do art. 4° da Lei Federal
n° 14.133/21.

11.5.5.5 Declaracdo e que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
sob pena de desclassificagéo.

11.5.5.6 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social;

11.5.5.7 Declaracdo de ndo Cadastramento e Inexisténcia de Débitos
para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo — Anexo V.

11.5.5.7.1 As declaragbes supra deverdo ser elaboradas em
papel timbrado e subscritas pelo representante legal
da licitante, sendo recomendada a utlizacdo do
modelo constante no Anexo IV do presente Edital,
facultando-se a elaboragcdo de  declaracbes
individualizadas.

11.6 A licitante para fins de habilitacao devera observar as disposic6es Gerais que seguem:

11.6.1 Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor.
Se este prazo ndo constar de clausula especifica deste edital, do proprio
documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 06
(seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certidoes
de qualificacdo técnica, para 0s quais ndo se exige validade.
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Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

11.6.4.1 Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que
ndo o participante desta licitagdo, execute o futuro contrato, devera
apresentar toda documentacdo de habilitacgdo de ambos os
estabelecimentos.

11.6.4.2 Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica
podem ser apresentados em nome e com o numero do CNPJ (MF)
da matriz ou da filial da empresa licitante

Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva traducédo para o idioma patrio, feita por tradutor
publico juramentado.

Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

Os documentos exigidos para habilitagcdo nao poderdo, em hipétese alguma,
ser substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento,
nao podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das
vedagOes de participagdo na licitagdo, mediante consulta ao:

11.6.8.1 Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ, no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

11.6.8.2 Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
no endereco eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

11.6.8.3 Portal de Sanc¢des Administrativas, no endereco eletrbnico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx;

11.6.8.4 Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrbnico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/supriment
0S e servicos/empresas punidas/index.php?p=9255;
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11.6.8.5 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no
endereco eletrdnico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

11.6.8.5.1 As consultas referentes aos subitens 11.6.8.2 e
11.6.8.5 poderéo ser efetuadas atraveés:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

11.6.8.6 As consultas realizar-se-do em nome da licitante e também de
eventual matriz ou filial e de seus s6cios majoritarios.

11.7 Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
pertinente a esta licitacéo.

11.7.1 Estando a documentacdo de habilitagdo da licitante vencedora em
desacordo com as exigéncias do Edital, ela serd inabilitada.

11.7.1.1 Havendo alguma restricAo na comprovacéo da regularidade fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada,
bem como de cooperativa que preencha as condigcbes
estabelecidas no artigo 1°, 82° do Decreto n°® 56.475/2015, a
sessdo serd suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacédo, de forma a
possibilitar, apés tal prazo, sua retomada, nos termos do disposto
no artigo 17 do Decreto n°® 56.475/2015.

11.7.2  Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma
proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

11.7.3  Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em
momento posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais
bem classificado, salvo na hipotese de inversao de fases; caso em que 0s
licitantes deverdo encaminhar a proposta e, simultaneamente, o0s
documentos de habilitac&o, por meio do sistema.

11.7.4  ApOs a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia para complementacdo de informagbes em relacdo aos
documentos ja apresentados e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos
cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

11.7.5 Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, e amostras


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13

13.1

13.2

13.3

— PE 850/2023/SMS

, PREFEITURA DE
% SAO PAULO

SAUDE

aprovados, se requerida, o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

FASE RECURSAL

Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do
ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de
intimag&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipotese de
adocéao da inversdo de fases, da ata de julgamento.

Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal
ou de divulgacédo da interposicao do recurso.

Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo, a
gual podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

O recurso e pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo até a decisao final pela
autoridade competente.

ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E POC

Anteriormente a fase de julgamento e habilitac&o, a licitante devera apresentar a POC
(Prova de Conceito) a ser realizada pela licitante vencedora e atender ao pleno
funcionamento dos itens listados no Termo de Referéncia.

A empresa classificada deverd instalar todo o hardware e software necessarios a
comprovacao dos recursos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

A POC (Prova de Conceito) deverad ser realizada, de forma presencial e nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, em local, dia e horéario a ser definido
pelo Departamento de Tecnhologia da Informacéo - DTIC.
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Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei
n° 14.133, de 2021.

PRECO, REAJUSTE E DOTAGAO

O preco que vigorara no ajuste serd o ofertado pela licitante a quem for o mesmo
adjudicado.

Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até
o local de entrega designado pela Prefeitura, transporte, etc.., e constituira, a qualquer
titulo, a Unica e completa remuneracgéo pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de
modo que nenhuma outra remuneragéo sera devida.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado a data de apresentagédo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°
142/2013, desde que néo ultrapasse o valor praticado no mercado.

14.3.1 Ap6s o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do
contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria
SF n.° 389/17, bem como Decreto Municipal n°® 57.580/17, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

14.3.1.1 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e
aquele acordado na clausula 13.3.1 ndo geram, por si so, direito
ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

14.3.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
seréa contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3.3 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacéo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tédo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.3.4 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.3.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.
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14.3.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

14.3.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

14.3.8 Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n°® 05, de
05 de janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores
devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso nho
pagamento, nos termos legais.

14.3.9 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gbes contratuais em
face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Os recursos necessarios para suporte do contrato, onerardo a dotagdo n°
84.00.84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1 do or¢gamento vigente.

CONDICOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

As obrigacbes decorrentes deste PREGAO serdo formalizadas mediante termo de
contrato, a ser firmado entre as partes, cuja minuta consta do Anexo | deste Edital.

Para a formalizagdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitagdo devera
apresentar os documentos ja exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles necessarios
a contratagdo, atualizados, caso solicitados.

15.2.1 Como condicdo a contratacdo, ainda, devera restar comprovado que a
empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n® 14.094/2005 e
Decreto n°® 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a
empresa de contratar com a Administragdo Municipal.

15.2.2 A licitante adjudicataria devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores
junto a Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Social (SF), ou,
caso ndo possua, devera providencid-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis, a
partir da homologacdo do certame, junto ao setor de contabilidade da
Contratante, sob pena de configurar recusa na contratacdo para fins de
aplicagcédo das penalidades previstas neste Edital.

15.2.3 Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados em
cOpias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentacao e serdo retidos para oportuna juntada no processo administrativo
pertinente a contratagao.

O prazo para assinatura do Contrato serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
publicacdo da convocacdo da adjudicataria no Diario Oficial da Cidade (D.O.C.), sob
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pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des descritas no
Iltem 19 deste edital.

15.3.1 O prazo para formalizagédo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracao.

15.3.2 O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou sécio da
empresa, com apresentagdo, conforme o0 caso e, respectivamente, de
procuracao ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o formalizar o ajuste no prazo e
condi¢cbes estabelecidos, inclusive na hipotese de impedimento da contratacdo, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessao Publica, ou revogar a licitagao.

15.4.1 Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com
vistas a celebragéo da contratacao.

15.4.2 O aviso da nova sessdo sera publicado no Diario Oficial da Cidade e
divulgacdo nos enderecos eletrbnicos https://www.gov.br/compras/pt-br/e
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=negoc
ios_pesquisar. - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

15.4.3 Na sessdo o Pregoeiro convocard as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificacdo, promovendo a averiguacdo das condicbes de
aceitabilidade de precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme
especificagbes deste edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitag&o.

DA SUBCONTRATACAO E DA GARANTIA DE PROPOSTA

15.5.1 N&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisao;

15.5.2 Devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigacbes trabalhistas dos
empregados que participem da execucdo do objeto contratual.

15.5.3 Deverd enviar & Administracdo e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios e/ou cooperados que participem da execucdo do objeto
contratual.

Devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo contratual, no
valor de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera prestada
mediante depdsito no Tesouro Municipal, com memorando a ser retirado na unidade
contratante para este fim.


https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=negocios_pesquisar
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=negocios_pesquisar
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A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a refor¢car a garantia, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem
estabelecida.

O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacéo da penalidade.

A garantia exigida pela Administracdo poderd ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugéo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa
2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual serd devolvida apdés a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovacao, contemporanea, da inexisténcia de agbes distribuidas
na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente
publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 —
PGM.

A garantia poderéa ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas
as modalidades referidas no item 15.7.

PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES

A Administracdo estabelecera data certa para inicio da execucao do servico, conforme
constar na Minuta de Contrato (Anexo |) ou, excepcionalmente, por meio de Ordem de
Inicio dos Servigos.

16.1.1 O servico devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local
e horéario discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da
contratada todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual.

16.1.2 O prazo de execucdo do contrato terd duracdo de 12 (doze) meses,
contados da data de inicio da execucdo, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto
Municipal n.° 62.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes, o
contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacbes, bem como a
pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de mercado,
nos termos previstos na minuta de contrato - Anexo | deste Edital.

Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade
contratual.
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Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos |
e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100, de 2022, o ajuste podera, a critério
da Administracdo Publica, ser prorrogado, mediante despacho da autoridade
competente.

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administracdo, ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

Nao obstante o prazo estipulado no subitem 16.1.2, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentdrias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

A Data de Inicio da Prestacdo dos Servicos sera certificada pela unidade
responsavel pelo acompanhamento da execugéo contratual.

Os servigos deverao ser iniciados conforme previsto na Ordem de Inicio, e deverao ser
seguidas as orientac6es da unidade responsavel pela fiscalizagcdo do ajuste.

CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

As clausulas relativas ao recebimento dos servigos e pagamento sdo as constantes da
minuta de termo de contrato, Anexo | deste Edital.

Observar-se-a o quanto disposto no Decreto Municipal n° 54.873, de 25 de fevereiro
de 2014, a respeito da nomeacao de fiscais e acompanhamento da execugéo, até o
seu término.

PENALIDADES

Sao aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos com fundamento no artigo 156,
incisos | a IV, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Secédo XI do Decreto Municipal n°®
62.100/21.

18.1.1 As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva
do cumprimento da obrigacao; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou
de fatos imputéveis exclusivamente a Administracao.

Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do
prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracéo,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:
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a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com
a Administracdo Publica, a critério da Prefeitura;

18.2.1 IncidirA nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que
estiver impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos
documentos necessarios para tanto.

A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em raz&o de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa ndo regularizar a documentacdo fiscal no prazo concedido para
este fim, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as
penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 18.1 ou declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade da infracdo

cometida e peculiaridades do caso em concreto.

As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relacdo a
multas serdo aplicadas como segue:

18.4.1  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucéo total
do objeto;

18.4.2  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da parcela inexecutada,
por inexecucao parcial do ajuste;

18.4.3 Multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o valor mensal do ajuste, por
descumprimento de qualquer das obrigacbes decorrentes do ajuste, ndo
previstas nas demais disposi¢cfes desta clausula.

18.4.4  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, por rescisao
do ajuste decorrente de culpa da Contratada.

As sancbes séo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras, quando
cabiveis.

Das decisfes de aplicagédo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166
e 167 da Lei Federal n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser
dirigido ao Secretario Municipal de Saude, e protocolizado nos dias Uteis, das 08:00
as 17:00 horas.

18.6.1 Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile,
correio eletrbnico ou qualquer outro meio de comunicacdo, se, dentro do
prazo previsto em lei, a peca inicial original n&o tiver sido protocolizada.

18.6.2 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de
qualquer outra penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada
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como modificadora de qualquer condigdo contratual, permanecendo em
pleno vigor todas as condi¢Bes deste Edital.

Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por
comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Sao aplicaveis a presente licitagcdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sanc¢fes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagc&o e classificacao.

As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de
oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratacgao.

As licitantes assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a PMSP ndo serq, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes sé@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

19.4.1 A falsidade de qualquer declaragéo prestada podera caracterizar o crime de
que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penas e das sanc¢des administrativas previstas na legislacédo
pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a
inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da
licitac&o.

A licitante vencedora devera comunicar a Administracédo toda e qualquer alteracéo nos
dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execu¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicdes de
habilitac&o e qualificacédo exigidas na licitacao.

O ajuste, suas alteragfes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n® 14.133/2021, demais
normas complementares e disposicdes deste Edital, aplicaveis a execucdao dos
contratos e especialmente 0s casos omissos.

A revogacdo ou anulacdo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstas
no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#_blank
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19.8 O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacdo de
informacBes sobre documentos ja apresentados, desde que se trate de fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade
tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

19.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se
for o caso, as Unidades competentes.

19.10 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata
da licitacdo e o Edital da Licitacdo, com seus anexos, que 0 precedeu,
independentemente de transcricao.

19.11 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

19.12 A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

19.13 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

19.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-A4 o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal
14.133/21.

19.15 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo
haja comunicag&o em contrario do Pregoeiro.

19.16 Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e
registrados em processo administrativo pertinente ao certame.

19.17 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=negocios_pe
squisar., bem como no Portal Nacional de Contratac6es Publicas - PNCP.

19.18 O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletrdnico foram
designados nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no
sistema.

19.19 O Edital e seus anexos estédo disponiveis no Portal Nacional de Contratages Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md _epubli_controlador.php?acao=negocios pe

squisar.
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19.20 As duvidas interpretativas e eventuais omissfes serdo realizadas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto
Municipal n° 62.100/22.

19.21 O licitante vencedor devera, caso nunca tenha fornecido a PMSP anteriormente, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, a partir da homologacdo do certame, encaminhar aos
cuidados do pregoeiro responsavel, os documentos relacionados abaixo, para que
seja providenciado o cadastro da empresa junto a Secretaria de Financas — SF, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no subitem 18.3 deste Edital:

19.21.1 Copia do cartdo do CNPJ;

19.21.2 Copia de comprovante da conta corrente no Banco do Brasil em nome da
empresa constando RAZAO SOCIAL e CNPJ.

19.21.3 Procuragéo, com firma reconhecida, em nome da pessoa que for assinar a
FACC (documento de cadastro junto a CONT/SF) ou contrato social em que
conste o nome da pessoa autorizada a assinar pela empresa;

19.22 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2023.

JULIANQ  Assinadode

forma digital por

CARVALH uuano

0 CARVALHO
DALAPE:1357458
DALAPE:135845

Dados: 2023.12.18

574585845 18:33:18 -03'00"

JULIANO CARVALHO DALAPE
Presidente da 162 CPL/SMS
Portaria N° 484/2023/SMS.G



FPE 850/2023/SMS

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° XXXXX/2023/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 850/2023

PROCESSO Ne: 6018.2023/0086811-5

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO ~ DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: XXXX

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE SERVICO CORPORATIVO DE

TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO INSTALACAO DE
COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO ATRAVES DE
ENTRONCAMENTO VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO,
APARELHOS TELEFONICOS IP, CLIENTES E
APLICATIVOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E
MODULOS DE SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO E
MOBILIDADE CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

VALOR MENSAL: R$ XXXX (XXXX)

VALOR TOTAL: R$ XXXX (XXXX)

NOTA DE EMPENHO N¢; XXXX/2023 no valor de R$ XXXX

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1

Aos dias do més de do ano de 2023, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO

PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que lhe foi delegada,

doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empreSa ........ccccvveeeeeiicvieneeeannns , CNPJ
[ R R o701 T =Y <Yo [T o T- [ ,  bairro................ ,
cidade........cc.......... , vencedora e adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante
legal, Senhor(a) .................. , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do

despacho autorizatério exarado em documento SEI n° xxxxxxxx do processo n°
6018.2023/0086811-5, publicado no DOC/SP de XX/XX/2023 — pagina XX, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos

termos do art. xxxxxxxx e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.

1.2

13.

Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
servicos de SERVICO CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO
INSTALACAO DE COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO ATRAVES DE
ENTRONCAMENTO VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS TELEFONICOS
IP, CLIENTES E APLICATIVOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E MODULOS DE
SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
COMUNICAQAO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES, CONFORME ESPECIFICACOES E
CONDIGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

Deverdo ser observadas as especificacbes e condi¢des de prestacdo de servigos constantes
do ANEXO | — Termo de Referéncia, que € parte integrante do presente instrumento.
TABELA DE QUANTITATIVO GERAL:

Configuracéo inicial minima exigida:

FILIAL Tipo 1: HOSPITAIS/PS E CCZ TOTAL =27 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacéo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 20
Licengas de usuario de Comunicacao Unificada Béasica 250

Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada

Intermediaria 30
Licencas de usuério de Comunicacao Unificada Avangada 20
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada
Nacional llimitado 100
FILIAL TIPO 2: HOSPITAL DIA =17 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Basica 70
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada 20
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Avancada 10
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefonica PSTN de Saida/Entrada
Nacional llimitado 100




SAUDE
FILIAL TIPO 3: UPA 30 Unidades
DESCRICAO Qtde.

Sistema de comunicacdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licencas de usuério de Comunicacao Unificada Basica 20
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada 5
Intermediaria

Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Avancada 5
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Mingtos dg chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 60
Nacional llimitado

FILIAL TIPO 4: UBS/AMA 470 Unidades
DESCRICAO Qtde.

Sistema de comunicacéo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licengas de usuario de Comunicacéo Unificada Basica 10
Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada 3
Intermediaria

Licencas de usuério de Comunicacao Unificada Avangada 2
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 50
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Nacional llimitado

FILIAL TIPO 5: ATENCAO ESECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) 508 unidades

FI

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 39
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Basica 5
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada 3
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Avancada 2
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minl_Jtos de_ c_hamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 40
Nacional llimitado

LIAL TIPO 6: UVIS 28 Unidades

DESCRICAO Qtde
Sistema de comunicacao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 2
Licencas de usuario de Comunicac¢do Unificada Basica 35
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Licencas de usuério de Comunicacao Unificada 5
Intermediaria

Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Avancada 5
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 60
Nacional llimitado

FILIAL TIPO 7. COORDENADORIA E LABORATORIO 12 unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacado de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Basica 50
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada 5
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Avancada 5
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada
Nacional llimitado 200

FILIAL TIPO 8: STS 27 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacéo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licengas de usuario de Comunicac¢ao Unificada Béasica 35
Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada 5
Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicacao Unificada Avancgada 5
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada
Nacional llimitado 100

CLAUSULA SEGUNDA —DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os equipamentos (hardware, software) e a execucdo do servigo deverdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

2.2. Os enderegos das unidades da SMS contempladas no presente contrato serdo informados a
CONTRATADA nas reunifes de KICK OFF durante a fase de planejamento, c

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacées,

bem como a pesquisa prévia revele que 0s pre¢os sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1. A implementacdo (instalacdo) e entrega dos equipamentos (aparelhos
telefébnicos — IP) devera ocorrer em até 30 dias apds a assinatura do contrato,
sendo que a finalizagéo total do objeto deveréd ocorrer no maximo 180 dias apos
0 inicio da contratagéo.

3.1.2. A etapa de planejamento consiste nas defini¢cbes técnicas e estratégicas de como as
atividades de implantacdo serdo executadas, monitoradas e controladas garantindo
que o servico seja entregue com qualidade e dentro do prazo programado.

Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogacao do ajuste deverd comunicar este

fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data

de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do

artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante

despacho da autoridade competente.

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo

gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

A CONTRATANTE informara a CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do término do

contrato sua intencdo de continuar ou ndo com acesso as interacdes passadas, de forma a

que a CONTRATADA possa providenciar os meios necessarios para este acesso e

transferéncia dos dados armazenados para a CONTRATANTE.

N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios

subsequentes ao da assinatura do contrato estar4d sujeita a condigdo resolutiva,

consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de

cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1.

4.2.

O valor mensal dos servigos contratados é de R$ XXxxxXxx (XxXxxxxx), perfazendo o valor
total de R$ xxxxxxx (XXxxXxxX), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro
da CONTRATADA, que nada mais poderd reclamar a titulo de contraprestacdo pela
execucdo de suas obrigacbes contratuais, conforme proposta da CONTRATADA sob
documento SEI n°®

Todos 0s custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

— PE 850/2023/SMS

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® XXXX, no valor

de R$ XXXX (XXXX), onerando a dotacao orcamentaria n°

84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1 do orcamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orgcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar

as dotacdes do orcamento proprio.

Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como

termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°

142/2013, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.4.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacdao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da aplicagédo
do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto Municipal n°
57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s6, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.4.2. Fica vedado qualgquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Sera aplicada compensacéao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de

2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu

causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

As hipbteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a

legislacdo vigente e exigirdo detida andlise econdmica para avaliacdo de eventual

desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou

compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1

Sao obrigagcdes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos o0s servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigagbes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE
pela fiel e integral realizacdo dos servi¢os contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servi¢os contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do

presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, salude
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
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fisica e mental e todas as informacdes necessérias, de forma a garantir uma perfeita

gualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execuc¢do do objeto contratual;
Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucbes necessarias a execucao dos servigcos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos o0s encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacédo dos servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados
e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do
pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo

e qualificacdo exigidas na contratacao.

5.2. A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo

ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

5.3. A CONTRATADA devera atender os requisitos fortes relacionados a Cyber Seguranca

dos Dados, uma vez que a Lei exige tratamento adequado dos dados em relacdo a

LGPD.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execucdo dos servigcos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,

qualquer mudanga de Administracéo e ou enderec¢o de cobranga;



6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.
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6.1.9.
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6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.
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Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal

para acompanhamento da execucgédo contratual realizando a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliacao periddica;

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes
requeridas para a contratagao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem
competird o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem crachd, que embaracar ou dificultar a fiscalizac&o ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢bes de
operacéo ou estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas.

A fiscalizag&o dos servigos pela CONTRATANTE nédo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as
clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem

a partir da data em que estas forem cumpridas.
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7.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

7.3.

7.4.

7.5.

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do

principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracéo basica
da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensac¢éo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente

ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerda de requerimento a ser

formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucéo dos servicos, mediante

apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de

cépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento

do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia,

descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.3.1.

7.3.2.

No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 9°-A E
9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redacgéo da Lei Municipal n® 14.042/05 e
artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

N&o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
— Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagcdo de
servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n°® 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracfes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;
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b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuic6es Previdenciarias e as de Terceiros

— CND - ou outra equivalente na forma da lei;
c) Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sao Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);
f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
g) Relatorio de Medicdo dos Servicos;

7.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estédo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcéo
da legislacao tributéria.

A nédo apresentacao de certid6es negativas de débito, ou na forma prevista na clausula 7.5.1.,
ndo impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo
contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/21, do Decreto
Municipal n°® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.
A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducao ou acréscimo do ajuste, nos
termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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8.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A execucdo dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que

precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizacéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢cdes do artigo 140, da Lei Federal n°

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

A CONTRATANTE devera realizar recebimento provisério e definitivo dos objetos

contratados. O recebimento sera:

9.4.1. provisorio: no caso de aquisicdo de equipamentos e outros objetos em que seja
necessario, para sua avaliacdo, que a posse dos mesmos seja transferida a empresa,
sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo sobre o adimplemento das
obrigagdes pelo contratado;

9.4.2. parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos
documentos que lhe integram, representando aceitacdo da execuc¢do da etapa ou
parcela;

9.4.3. definitivo: relativo a integralidade do contrato, representando aceitacdo da
integralidade do contrato e liberagdo do contratado tocante a vicios aparentes.

9.4.4. Se ndo previsto de forma diferente, os recebimentos devem ocorrer conforme
planejamento.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicdo dos servicos

executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério submetido & fiscalizagdo

da CONTRATANTE, que, ap6s conferéncia, atestara se os servicos foram prestados a

contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem

como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecucao de servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal

devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, observados os

tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE né&o exclui a responsabilidade civil da

CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou

disparidades com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA podera

ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as

10.2.

10.3.

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

¢) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniérias:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da

prestacéo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagcédo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecucdo parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor

mensal da parcela ndo executada, ou que a execucédo tenha sido considerada néo a

contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de

impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo maximo de

03 (trés) anos.

Multa por inexecuc¢éo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do

contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Pela rescis@o do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do contrato.

Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito

diretamente a execuc¢édo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual)

sobre o prego mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses,

a contar da data da conversao da aplicacéo da penalidade.
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A aplicagcdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sancdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao

de servico imposto a Administragéo.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago a8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da comunicacéo oficial.

10.5.3.Esgotados 0s meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei

Federal n° 14.133/21.

Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167

da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos

termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1.

11.2.

11.3.

Para execucao deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ XXXX correspondente

ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96,

§ 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem
estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade
estabelecida na cldusula 10.2 deste contrato.

A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes

da execugédo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de

multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos

servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
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comprovacao, contemporanea, da inexisténcia de a¢fes distribuidas na Justica do Trabalho

que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua
liberacé@o, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter validade
minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato,
por forgca da Orientacdo Normativa n°® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°® 76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagao, novagéo ou precedente.

Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXX

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais
e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servicos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem & contratacéo, com seus Anexos e a Proposta da CONTRATADA,
constante no documento SEI n® XXXX.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas altera¢cbes e rescisdo obedecerdo a o
Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucgao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderda oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacgéo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda,

gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido e

achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes contratantes e

rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

(INCLUIR O ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA)
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

O presente TERMO DE REFERENCIA tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICO
CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO INSTALACAO DE
COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO ATRAVES DE ENTRONCAMENTO
VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS TELEFONICOS IP, CLIENTES E
APLICATIVOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E MODULOS DE SOBREVIVENCIA
TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO E MOBILIDADE
CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS
UNIDADES, conforme especificagbes e condi¢cdes constantes neste termo de referéncia.

A presente contratacdo para implantacdo e servicos continuos sera pelo periodo de 12
(doze) meses incluindo direito de uso de servicos em nuvem, pacote de trafego telefénico
entrante e sainte para todo o territorio nacional, treinamento e prestacdo de assisténcia técnica,
manutengédo e garantia durante toda a vigéncia do contrato estabelecido com a Contratada.

2. JUSTIFICATIVA

O presente termo de referéncia visa definir 0os parametros para contratacdo, na
expectativa de garantir a melhoria dos servicos de comunicagéo desta instituicdo, considerando
os melhores padrdes existentes neste quesito, até o0 momento.

Ao longo dos ultimos anos o atual Sistema de Telefonia Corporativa tem proporcionado
uma melhoria na comunicacdo e integracdo de todas as Unidades da Instituicdo, gerando
economia significativa com tarifas telefénica, assim como a contratagdo de servicos de
entroncamento TDM (E1-R2) com a rede publica de telefonia através de diversas operadoras.

Estudos realizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
indicam que o software e a topologia do Sistema de Telefonia Corporativa, por ter sido projetado
e implantado h&a mais de uma década, estao defasados em comparagdo com o que a tecnologia
de todos os fabricantes oferece nos dias de hoje, razdo pelo que se indica sua substituicdo por
sistema baseado em Nuvem composto por um conjunto de servigos, afim de reduzir custos
operacionais, locacao de espaco, economia de energia, aumento de disponibilidade dos servicos
de telefonia corporativa, ado¢éo de comunicacdo unificada e trafego telefénico nacional ilimitado
em um Unico contrato de prestacao de servigos.

O Sistema de Telefonia Corporativo ja proporcionou 0 maximo de economia e beneficios
possiveis, a base instalada atingiu seu maior nivel de maturidade, sendo mandat6rio uma
evolucao tecnoldgica para que novos servicos possam ser agregados, proporcionando assim um
novo ciclo de economias e beneficios, através da implantacdo de novas facilidades, tais como
comunicacgdes unificadas e servicos de mobilidade.

O objetivo é dotar a Secretaria Municipal da Saude de uma Solucdo de Comunicacao
Corporativa baseada em tecnologia 100% IP, de dUltima geragdo, totalmente escalavel e
gerenciavel, promovendo melhorias na eficiéncia da comunicacédo, entregando aos usuarios
NOvVOS servicos como: novos terminais telefonicos IP, funcionalidade mensageria instantanea,
servicos de video-chamada, conferéncias colaborativas, servico de chat corporativo, status de
presenca e mobilidade através de aplicativos de comunicagfes para uso em dispositivos moveis
como tablets, smartphones e laptops e servicos de chamada entrante e sainte complementadas
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por plano de numeracao publico e pacote de minutos ilimitados para todo territorio nacional para
chamadas fixo-fixo e fixo-maovel.

Busca-se também economicidade e garantia de servico através da utilizacdo de
tecnologias que proporcionem melhorias, conforme descritas a seguir:

- Reducdo de custos com infraestrutura devido ao fato de a tecnologia TolP
(telefonia sobre IP) dispensar o uso de uma rede de cabeamento dedicada
especificamente para telefonia, em consequéncia dispensa os custos de manutencéo da
referida rede e seus elementos como cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores
gerais, etc.;

- Reducéo do tempo de resolucdo de problemas, pois a tecnologia permitira um
gerenciamento proativo remoto, com comandos e alarmes em tempo real;

- Reducédo de custos com mao-de-obra, devido tal tecnologia proporcionar que os
remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de layout sejam realizados através
de comandos de software, sem a necessidade de intervencéo fisica;

- Ganho de eficiéncia de comunicacdo proporcionado pela interface de
comunicacgao unificada disponibilizada aos usuérios de terminal telefénico IP, que permite
realizar interacdes através de mensagem instantanea, visualizagdo de lista de contatos,
com estado de presenca do usuario, controle do telefone e chamada de video através de
dispositivos como PC, notebooks, tablets e smartphones;

- Reducdo de custos com locomogédo e hospedagem através das reunides
multiplas colaborativas, que podem ser realizadas através do PC ou por telefone sem a
necessidade de deslocamento e utilizagdo de recursos como salas de reunido, projetores,
etc.;

- Reducéo dos custos de conta telefonica fixa e de celular, através de adogdo de
aplicativos de mobilidade instalados em smartphones e tablets. Tais dispositivos serdo

integrados a plataforma de comunicacdo e utilizardo as rotas de menor custo
configuradas no sistema;

- Eliminagdo de custo variavel mensal com chamadas telefnicas através da
contratacdo de pacotes de minutos ilimitados de chamadas telefonicas para a rede de
telefonia publica;

A utilizacdo dos servicos descritos acima € um dos atributos principais a serem levados
em conta, considerando a economicidade que 0s servi¢os proporcionardo a administracéo, visto
gue os servidores em transito poderdo utilizar o seu préprio ramal através de seus notebooks,
smartphones ou tablets, utilizando a internet, redes wireless privadas ou publicas ou 3G/4G/5G,
através de uma conexdo segura e criptografada, para realizar chamadas de voz e video entre
aplicativos, telefones IP e assinantes da rede publica a um custo fixo mensal por usuério.

A contratacdo de servicos de comunicacdo unificada tem o papel de aumentar a
produtividade das equipes de trabalho, proporcionando mobilidade aos usuarios, com a utilizacéo
de comunicacéo visual entre eles, por meio de video chamadas realizadas com a utilizacdo de
dispositivos moéveis (Notebooks, Tablets e Smartphones), proporcionando uma resposta mais
rapida e uma reducao de deslocamento).

Pretende-se, também, com essa modernizacdo, fazer a transicdo dos entroncamentos
com o STFC, dos atuais entroncamentos TDM (troncos E1-R2) para os entroncamentos SIP
contratados em um pacote ilimitado de minutos de chamadas em territério nacional.

Servicos de portabilidade de plano de numeracao publica telefénica, assim como plano de
numeracao tri-digito devem ser disponibilizados dentro do perimetro dos servigos contratados.
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Este termo de referéncia visa definir os parametros para contratacdo de melhor tecnologia para
melhoria dos servi¢cos de comunicacdo de voz e imagem do instituto, considerando os melhores
padrdes de seguranca existentes neste quesito. A atualizacédo para tecnologia 100% IP em
Nuvem permitird implementacao de criptografia das comunicagdes para 100% dos usuarios
assegurando o sigilo de informacgdes trocadas entre os colaboradores.

3. HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA, LINKS e PLANO DE NUMERACAO

A solucdo de Comunicacdo Corporativa em Nuvem devera estar hospedada dentro do
conceito de nuvem provida pela CONTRATADA.

Todos os componentes de Hardware e Software que compordo o0s servigos de
Comunicacao Corporativa serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os links de dados (Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados para servigos
de Comunicacédo Corporativa em Nuvem serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Estes
devem seguir os requisitos minimos necessarios para o uso continuo e fluido dos servicos de
comunicagao.

Os arquivos de dados gerados pelas interagcbes dos usuarios do Sistema de
Comunicagdes Multimidia (voz, texto, video) deverdo ser hospedados na Nuvem da
CONTRATADA durante o periodo do contrato de prestacéo de servigos.

O custo da hospedagem da plataforma e armazenamento de dados devera ser inerente
ao custo do contrato de prestacdo de servicos, sem acréscimo de custo ou Onus a
CONTRATANTE.

A Contratante informara a CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do término do contrato
sua intencdo de continuar ou ndo com acesso as interacdes passadas, de forma a que a
CONTRATADA possa providenciar 0s meios necessarios para este acesso e transferéncia dos
dados armazenados para a CONTRATANTE.

Todas as informagdes contidas na base de dados da plataforma referente aos usuarios da
Contratante devem possuir carater confidencial e ndo podem ser compartilhadas com qualquer
outra empresa, instituicdo, organiza¢éo ou entidade sob a pena de punicdo e aplicagdo de multas
previstas por lei.

O proponente devera garantir a atualizacbes de versfes da solugcdo que deverao ser
efetuadas durante os finais de semana ou horarios para que ndo impacte o atendimento das
referidas unidades, mediante a notificagdo prévia a Contratante em caso de interrupcéo total ou
parcial dos servigos.

Todos os requisitos de disponibilidade, nivel de servigo, seguranca e gerenciamento
devem ser atendidos plenamente pela solugdo ofertada durante o periodo de contrato.

A CONTRATADA deve assegurar que todos os componentes da solugdo, como Servidor
de Aplicacdo, Base de Dados, Storage, Media Relay e Controlador de Sesséo de Borda (SBC)
estardo hospedados em territorio nacional.

4. VOLUMETRIA DE CHAMADAS TELEFONICAS

As tabelas abaixo elencam a volumetria na prestacdo de servigco de telefonia publica
STFC consumida nos ultimos meses, referentes a um dos contratos de ramais telefénicos, que
podera ser utilizada como parametro para realizacao de volumetria desta contratacao.
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DEZEMBRO0/2022
LIGACOES QUANTIDADE VOLUMETRIA
SAINTES
LigacGes saintes atendidas 90.705 (49,16%) 161.547 minutos
Ligacdes saintes ndo atendidas  76.501 (41,46%) O
LigacOes saintes com falhas 11.002 (5,96%) 0
LigacOes saintes ocupadas 6.312 (3,42%) 0
LigagOes saintes congestionadas 0 (0,00%) 0
TOTAL DE LIGACOES SAINTES 184.520 161.547 minutos (2.692 horas)
LIGACOES ENTRANTES  QUANTIDADE VOLUMETRIA
LigacOes entrantes atendidas 20.639 (49,76%) 33.531 minutos
LigacOes entrantes ndo atendidas 16.729 (40,33%) O
LigacOes entrantes com falhas 159 (0,38%) 0
LigacOes entrantes ocupadas 3.949 (9,52%) 0
LigacOes entrantes 0 (0,00%) 0
congestionadas
TOTAL DE LIGACOES ENTRANTES 41.476 33.531 minutos (558 horas)
LIGACOES INTERNAS ~ QUANTIDADE VOLUMETRIA
Ligacdes internas atendidas 45.429 (57,98%) 50.948 minutos
LigacOes internas ndo atendidas 28.476 (36,34%) O
Ligac@es internas com falhas 44 (0,06%) 0
LigacOes internas ocupadas 4.404 (5,62%) 0
Ligac@es internas congestionadas 0 (0,00%) 0
TOTAL DE LIGACOES INTERNAS ~ 78.352 50.948 minutos (849 horas)
NOVEMBRO/2022
LIGACOES QUANTIDADE VOLUMETRIA
SAINTES

Ligacdes saintes atendidas

90.705 (49,16%)

161.547 minutos

LigacOes saintes ndo atendidas  76.501 (41,46%) O

Ligacdes saintes com falhas 11.002 (5,96%) 0

Ligacdes saintes ocupadas 6.312 (3,42%) 0

LigacGes saintes congestionadas 0 (0,00%) 0

TOTAL DE LIGAQOES SAINTES 184.520 161.547 minutos (2.692 horas)
LIGACOES ENTRANTES QUANTIDADE VOLUMETRIA

LigacOes entrantes atendidas 20.639 (49,76%) 33.531 minutos

Ligacdes entrantes ndo atendidas 16.729 (40,33%) O

Ligacbes entrantes com falhas 159 (0,38%) 0

Ligacdes entrantes ocupadas 3.949 (9,52%) 0

Ligacdes entrantes 0 (0,00%) 0

congestionadas

TOTAL DE LIGACOES ENTRANTES 41.476 33.531 minutos (558 horas)
LIGAQOES INTERNAS QUANTIDADE VOLUMETRIA

Ligacoes internas atendidas 45.429 (57,98%) 50.948 minutos

LigacOes internas ndo atendidas 28.476 (36,34%) O

Ligacdes internas com falhas 44 (0,06%) 0

LigacOes internas ocupadas 4.404 (5,62%) 0

Ligacdes internas congestionadas 0 (0,00%) 0

TOTAL DE LIGACOES INTERNAS ~ 78.352 50.948 minutos (849 horas)
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OUTUBRO/2022

LIGACOES
SAINTES
LigacGes saintes atendidas

Ligacgdes saintes ndo atendidas

LigacOes saintes com falhas
LigacOes saintes ocupadas

LigagOes saintes congestionadas

TOTAL DE LIGACOES SAINTES

LIGACOES ENTRANTES

LigacOes entrantes atendidas

LigagOes entrantes ndo atendidas

LigacOes entrantes com falhas
LigacOes entrantes ocupadas
Ligacdes entrantes
congestionadas

QUANTIDADE

90.705 (49,16%)
76.501 (41,46%)
11.002 (5,96%)

6.312 (3,42%)
0 (0,00%)
184.520

QUANTIDADE

20.639 (49,76%)
16.729 (40,33%)

159 (0,38%)
3.949 (9,52%)
0 (0,00%)

TOTAL DE LIGACOES ENTRANTES 41.476

LIGAGOES INTERNAS

Ligagdes internas atendidas

LigacOes internas ndo atendidas

Ligac@es internas com falhas
LigacOes internas ocupadas

QUANTIDADE

45.429 (57,98%)
28.476 (36,34%)

44 (0,06%)
4.404 (5,62%)

Ligac@es internas congestionadas 0 (0,00%)

TOTAL DE LIGAGOES INTERNAS

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

78.352

VOLUMETRIA

161.547 minutos
0
0
0
0

161.547 minutos (2.692 horas)

VOLUMETRIA
33.531 minutos
0

0
0
0

33.531 minutos (558 horas)

VOLUMETRIA
50.948 minutos
0
0
0
0
50.948 minutos (849 horas)

VOLUMETRIA DE LIGACOES EM MINUTOS

30.125

4.747
13.501

OUTUBRO
LigagOes saintes atendidas

43.896

24.103

118.104

NOVEMBRO

LigagGes entrantes atendidas

50.948

33.531

161.547

DEZEMBRO
LigagGes internas atendidas

PE 850/2023/SMS
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Cabe ressaltar que a volumetria acima serve como parametros para dimensionar os pacotes
minimos que serdo utilizados pela CONTRATADA, porém a contratagéo devera ter custo fixo
mensal com ligacfes nacionais ilimitadas e sem nenhum tipo de bloqueio.

5. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

Todos o0s custos com pessoal, residentes ou ndo das dependéncias do
CONTRATANTE, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execu¢ao deverao ser previstos e
contidos nos precos da Proposta Comercial da Empresa.

Todos os servicos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalacdo, migragéo,
implementagéo, customizagdo, parametrizagdo, infraestrutura de acessos interna/externa no
DG principal de cada localidade assim como instalagdo de Racks, ajuste de cabeamento
estruturado para conexdo de dispositivos como telefones IP e ATAs (Analogue Terminal
Adapter), aterramento, entre outros servicos necessarios para o perfeito funcionamento da
solugdo nas unidades do CONTRATANTE, deverdo ser previstos e contidos nos pregos da
Proposta Comercial da Empresa CONTRATADA.

Toda a infraestrutura de rede como LAN/WLAN, Seguranca (Firewall), QoS e VLans
com suporte a comunicagcdo VoIP e Video assim como cabeamento estruturado das
localidades seréo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Os custos de links de dados (Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados
para servicos de Comunicacdo Corporativa em Nuvem serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Estes devem seguir 0s requisitos minimos necessarios para 0 uso continuo e
fluido dos servigcos de comunicacao.

PRAZO DE ENTREGA

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO devera realizar
recebimento provisorio e definitivo dos objetos contratados. O recebimento sera:

provisério: no caso de aquisicAo de equipamentos e outros objetos em que seja
necessario, para sua avaliacao, que a posse dos mesmos seja transferida a empresa, sem
representar qualquer tipo de aceite ou consideracéo sobre o adimplemento das obrigacdes
pelo contratado;

parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos
que lhe integram, representando aceitacdo da execucdo da etapa ou parcela;

definitivo: relativo a integralidade do contrato, representando aceitacao da integralidade do
contrato e liberacdo do contratado tocante a vicios aparentes.

Se ndo previsto de forma diferente, os recebimentos devem ocorrer conforme planejamento.

A implementacdo (instalacdo) e entrega dos equipamentos (aparelhos telefénicos — IP)
deverd ocorrer em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato, sendo que a finalizagéo
total do objeto devera ocorrer no maximo 180 dias ap6s o inicio da contratagao.

A etapa de planejamento consiste nas definicdes técnicas e estratégicas de como as
atividades de implantacéo serdo executadas, monitoradas e controladas garantindo que o
servigo seja entregue com qualidade e dentro do prazo programado.

Para essa atividade, a CONTRATADA devera elaborar um plano de projeto das atividades
relacionadas a implantacéo, contemplando:
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As descrigOes das ferramentas e técnicas que serdo utilizadas em cada unidade

Cronogramas e prazos para execucao;
Gestao de mudancas.

Gestao de riscos e comunicacgao.
Instalacdo

Os procedimentos de instalacdo serdo executados pela CONTRATADA em conformidade
com o estabelecido na atividade de planejamento, através das reunides de KICK OFF

O agente de fiscalizagdo técnica do contrato € responsavel pelos recebimentos,
respeitando- se os prazos do item acima.

Acaso o0 agente de fiscalizacdo técnica ou administrativa verifique o descumprimento de
obrigacdes por parte do Contratado, deve comunicar o0 preposto deste, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a correcao.

O tempo para a correcao referido no item acima deve ser computado no prazo de execugao
de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a correcdo pelo Contratado, abrem-se novamente 0s prazos para 0S
recebimentos estabelecidos no item dos prazos de recebimento de bens/servicos ou o0s
pactuados em contrato, que podem, no entanto, ser reduzidos pela metade.

As empresas que ndo cumprirem 0 prazo acima estipulado sofrerdo sancdes da Lei
14.133/21 e suas alteragdes.

Os equipamentos (hardware, software) e a execucdo do servico deverdo ser
realizados nas dependéncias da CONTRATANTE.

6. TABELA DE QUANTITATIVO GERAL
Configuracéo inicial minima exigida:
Tipo 1: HOSPITAIS/PS E CCZ TOTAL = 27 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢ao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 20
Licencas de usuario de Comunicacdo Unificada Basica 250
Licencas de usuério de Comunicagdo Unificada 30
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 20
Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de 100

Saida/Entrada Nacional llimitado
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FILIAL TIPO 2: HOSPITAL DIA = 17 Unidades

PEXXX/2023/SMS

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢do de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10
Licengas de usuéario de Comunicacgdo Unificada Bésica 70
Licencas de usuério de Comunicagdo Unificada 20
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 10
Avancada
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamao_la telef_én_ica PSTN de 100
Saida/Entrada Nacional llimitado

FILIAL TIPO 3: UPA 30 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢éo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licengas de usuéario de Comunicagdo Unificada Bésica 20
Licencas de usuério de Comunicagdo Unificada 5
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 5
Avancada
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefonica PSTN de 60
Saida/Entrada Nacional llimitado

FILIAL TIPO 4: UBS/AMA 470 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagéo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuario de Comunicacgdo Unificada Basica 10
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 3
Intermediéria
Licencas de usuério de Comunicagado Unificada >
Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de 50

Saida/Entrada Nacional llimitado
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FILIAL TIPO 5: ATENCAO ESECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) 508

unidades
DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢éo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 39
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licengas de usuéario de Comunicagdo Unificada Bésica 5
Licencas de usuéario de Comunicagédo Unificada 3
Intermediéria
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 5
Avancada
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefonica PSTN de 40
Saida/Entrada Nacional llimitado
FILIAL TIPO 6: UVIS 28 Unidades
DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢ao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 2
Licencas de usuario de Comunicagdo Unificada Basica 35
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 5
Intermediéria
Licencas de usuério de Comunicagdo Unificada 5
Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de 60

Saida/Entrada Nacional llimitado

FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO 12 unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacgéo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licencas de usuario de Comunicacdo Unificada Basica 50
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada 5
Intermediéria
Licencas de usuério de Comunicagado Unificada 5
Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de 200

Saida/Entrada Nacional llimitado
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FILIAL TIPO 8: STS 27 Unidades
DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢ao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licencas de usuario de Comunicacao Unificada Basica 35

Licencas de usuario de Comunicac¢ao Unificada

Intermediéria 5
Licencas de usuério de Comunicagdo Unificada 5
Avancada

Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de 100

Saida/Entrada Nacional llimitado

7. DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
7.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA IP EM NUVEM

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

O Sistema de Telefonia IP em Nuvem devera possuir uma instancia logica
exclusiva para o0 uso da CONTRATANTE, sem compartilhamento com outras
empresas, entidades ou corporacoes.

O Sistema de Telefonia IP em nuvem deve oferecer disponibilidade minima
de 99,95%.

Todos os equipamentos a serem fornecidos na premissa da CONTRATANTE,
devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e
software disponiveis no mercado.

A plataforma a ser considerada para a CONTRATANTE devera comportar
uma capacidade final minima de 100.000 (cem mil) ramais IP, onde a
ampliacdo de usuarios sera baseada em custo unitario por usuério por més
sem adi¢do de custos de hospedagem de novos componentes em Nuvem.

O sistema devera possuir sistema de alta disponibilidade com a duplicagéo de
comando, objetivando maior seguranca com disponibilidade minima de
99,95%. Caso haja problemas no comando principal, o segundo comando
deve assumir inteiramente o sistema sem interrupgdo de servigos telefonicos.
Entende-se por duplicagdo de comando a duplicacdo das unidades de
processamento de chamadas, da matriz de comutagdo e memorias
associadas a essas duas unidades.

O sistema devera permitir, através de recursos de hardware e software
adequados, interligacdo a outras centrais do mesmo modelo ou de outros
fornecedores por meio de gateways que suportem tie-lines digitais, utilizando
DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN QSIG BC.

O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE através de links fornecidos pela CONTRATADA.

Os produtos a serem entregues na premissa da CONTRATANTE deveréo
estar guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores
especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que
se fizerem necessarios ao funcionamento integral dos mesmos.
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7.1.9. Os gateways de voz devem ser obrigatoriamente gerenciados e controlados
pela unidade central de processamento em Nuvem e devem ser do mesmo
fabricante do Sistema de Telefonia IP em Nuvem.

7.1.10.Quando fornecido gateways de voz para localidades remotas, os mesmos
devem estar equipados com unidade de processamento operando em modo
sobrevivéncia. Quando houver perda da comunicacdo IP entre a unidade
remota e Nuvem, este moédulo de sobrevivéncia devera assumir o controle do
gateway de voz remoto, mantendo 100% das funcionalidades telefonicas e
ainda o armazenamento dos bilhetes de tarifacéao.

7.1.11.0Os gateways de voz devem ser modulares permitindo a instalacdo de placas
de ramais analégicos e digitais e placas de troncos analdgicos e digitais em
um mesmo gateway.

7.1.12.As placas de ramais e troncos instaladas nos gateways devem ser do tipo
hot-swap, permitindo a instalagdo e remog¢do com 0 equipamento em
funcionamento.

7.1.13.0s gateways de voz devem possuir fonte de alimentagéo interna operando
em tensdes 48VDC ou 110VAC e 220VAC.

7.1.14.0s gateways de voz deverdo possuir padrdo para montagem em rack de 19
polegadas, devendo estar incluidos todos os materiais e pecas para a perfeita
instalac@o no rack a ser fornecido pela CONTRATANTE.

7.1.15.Cada gateway de voz que for fornecido devera possuir, pelo menos, 1 (uma)
interface de rede RJ45 Gigabit e ainda possuir hardware dedicado para a
utilizacado de compressores TDM/IP.

7.1.16.0 sistema devera permitir entroncamento com a rede publica de telefonia em
enlaces de 2 Mbps, com sistema de sinalizagédo de linha R2 Digital e ISDN.

7.1.17.0O sistema devera permitir facilidade DDR sem o uso de hardware adicional.

7.1.18.As interfaces de ramais analégicos (a/b) deverdo permitir a utilizacdo de
telefone analdgico padréo, através da selecdo DTMF e do pulso de selecéo,
incluindo fax do grupo 3, secretarias eletrénicas e telefones sem fio.

7.1.19.0 sistema deve possuir protecdo contra sobretensdes e sobrecorrentes de
acordo com o padrdo ITU-T K.21.

7.1.20. Devera possuir sistema de atendimento automatico para a criacdo de menus
de atendimento digital para direcionamento das ligacbes aos setores
correspondentes as solicitagbes dos chamadores, devendo este atendimento
automatico possuir 30 canais de atendimento simultaneo por localidade.

7.2. CARACTERISTICAS VOIP
7.2.1. O sistema devera suportar os padrées H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

7.2.2. O sistema devera possuir capacidade de geracdo de ruido de conforto e
percepcéo de atividade de voz (Voice Activity Detection).

7.2.3. O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.
7.2.4. O sistema deve implementar o padréo IEEE 802.1q.

7.2.5. O sistema deve implementar o envio de fax através do padréo T.38 ou codec
G.711.
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7.2.6. O sistema deve possuir os codecs de compressdo de audio G.711 A-law,
G.711 p-law, G.722, G.723.1A e G.729AB.

7.2.7. O sistema deve possuir Call Admission Control.
7.2.8. O sistema deve alocar de forma automética o algoritmo de compressao.

7.2.9. O sistema deve atribuir de forma automética o codec por chamada
estabelecida.

7.2.10. 0 sistema deve possuir buffer de jitter dindmico.

7.2.11. 0O sistema deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).
7.2.12.0 sistema deve possuir DTMF Q23.

7.2.13. 0 sistema deve possuir controle de ganho automatico.
7.2.14.0 sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

7.2.15.0 sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327,
2543, 2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323, 3324,
3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842,
3891, 3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, , 4733 e 5009.

7.2.16.0 sistema devera permitir a utilizagdo terminais e softphones de terceiros
baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE adquirir as
respectivas licencas para utilizacao.

7.3. CARACTERISTICAS DE SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA

7.3.1. O sistema deve suportar SSHv2 para sessdes seguras tais como Telnet e
FTP.

7.3.2. O sistema devera possuir criptografia de midia e sinalizag&o utilizando chaves
no padréo AES, com pelo menos 128 bits.

7.3.3. A criptografia, quando ativada, deveréa ser possivel nos seguintes casos:
7.3.3.1. Entre unidade central e bastidores remotos.
7.3.3.2. Entre os bastidores remotos.

7.3.3.3. Entre unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do
equipamento.

7.3.3.4. Entre bastidores remotos e aparelhos IP do mesmo fabricante do
equipamento.

7.3.3.5. Entre aparelhos IP.

7.3.4. O sistema deverd suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol
(SRTP).

7.4. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

7.4.1. O sistema devera possuir plano de numeracéo flexivel com possibilidade de
numeracgao dos ramais de até 8 digitos.

7.4.2. O sistema deve ter implementado a caracteristica de selecédo e acesso a rota
de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor
custo, a capacidade de o sistema permitir/bloquear o0 acesso de cada usuario
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as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de
ocupacdo de rotas. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de
usuario para usuario e também maodificar-se ao longo do dia.

O sistema deverd implantar selecdo automética de rota. O equipamento, ao
ser interligado em rede WAN e em caso de indisponibilidade do link ou de
insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio da rede
WAN, a chamada deverd ser automaticamente encaminhada para a rede
publica de telefonia (RTPC). Devera permitir, também, a absorcao, insercao
ou modificacdo de digitos de envio.

O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes,
de modo a permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia, através
de canais de voz privativos, troncos analdgicos, DDR/bidirecionais digitais,
tie-lines digitais e IP

A sinalizacdo dos troncos analdgicos de saida da central, na troca de
informagdes com as centrais da rede telefonica publica comutada devera ser
a usual, ou seja, através de abertura e fechamento de loop ou através de
envio de tons multifrequénciais.

O sistema devera permitir a realizacéo de identificacdo de chamadas externas
do tipo BINA (B identifica A) nos ramais digitais e IP.

O sistema deverd possuir entrada para fonte de muasica ou de mensagens
institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em
formato WAV, remotamente via FTP, sendo no minimo 1 musica em espera.

O sistema devera permitir a programacéo de servi¢o noturno, de forma que as
chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizagédo
de ramais:

7.4.9.1. Restrito: nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar

chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, 0
acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operacdo de
telefonista ou operadora.

7.4.9.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem o0s

ramais que permitem o0 acesso apenas a chamadas locais a telefones
do sistema telefénico fixo de comutacdo. A estes usuarios ndo é
permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

7.4.9.3. Impedido de acesso ao tr&fego DDD e DDI: esta categorizacdo ird

permitir a estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais,
incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervencdo de
operador externo.

7.4.9.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar

automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da
discagem do codigo de acesso. Possibilidade de receber ligacdes DDC.

7.4.9.5. Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

7.4.10.0 usuério devera poder estacionar pelo menos 2 chamadas, permitindo que

ele possa capturar novamente.
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7.4.11.0 sistema deverd possuir agenda telefénica interna para cadastro de, no
minimo, 100.000 numeros telefénicos.

7.4.12.0 sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos
para que possa ser exibido o0 nome do usuério que esta chamando no display
dos terminais digitais e, mesmo antes da ligacdo ser atendida.

7.4.13.0 sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais
de um mesmo grupo.

7.4.14.0 sistema deveré possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automética
em caso de ocorréncia de ramal ocupado.

7.4.15.0 sistema devera permitir a habilitacdo ou desabilitagcdo do ramal de usuario
para efeito de realizagcao de chamadas, através de senha.

7.4.16.0 usuario podera efetuar uma ligacdo externa a partir de qualquer ramal,
independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua senha
pessoal e a ligacdo sera tarifada em seu ramal de origem.

7.4.17.0 sistema devera permitir que se configure ramais em modo hot-line. Apés a
retirada do monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja
marcagédo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema
devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um
destino pré-estabelecido.

7.4.18.0 sistema devera possuir recursos para togques distintos para as chamadas
internas ou externas.

7.4.19.0 sistema devera possuir recurso de uma lista de chamadas nédo atendidas
nos aparelhos digitais e IP.

7.4.20.0 sistema devera permitir a transferéncia de chamadas.
7.4.21.0 sistema deveréa permitir a rediscagem do ultimo nimero discado.

7.4.22.0 sistema devera permitir o uso de senha pessoal (cadeado eletrbnico) por
ramal.

7.4.23.0 sistema devera efetuar o bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal,
sem o uso de hardware adicional.

7.4.24.0 sistema deverd realizar a categorizacdo de ramais por tipo e por servico.

7.4.25.0 sistema devera permitir o uso de terminais digitais e IP em modo
chefe/secretéria, podendo existir mais de um chefe por secretéria e mais de
uma secretaria por chefe.

7.4.26.Deveré permitir configuragéo do "tempo de flash”.

7.5. GATEWAYS

7.5.1. Os Gateways de voz devem fazer parte da solucdo de telefonia IP em nuvem
e pertencer ao mesmo fabricante do sistema de telefonia IP, com o objetivo de
prover contingéncia de servigos no caso da indisponibilidade da conexao com o
sistema de telefonia IP em nuvem.

7.5.1.1. Os Gateways de voz devem fazer parte da solucéo de telefonia IP em
nuvem, serdo 0s equipamentos controlados pelo servidor de telefonia IP
em nuvem exclusivamente utilizados para conectividade dos seguintes
elementos:
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7.5.1.1.1. Ramais e Troncos analégicos (FXS e FXO);

7.5.1.1.2. Interfaces para entroncamento digital TDM com o STFC
(Sinalizagéo R2 ou ISDN);
7.5.1.1.3. Interfaces para entroncamento GSM com o SMP e o SME

(Converséao SIP/GSM);
7.5.1.2. Serdo necessarias as seguintes configuracbes de Gateways
7.5.1.2.1. Gateway Tipo 1: 4 Portas FXO + 16 Portas FXS
7.5.1.2.2. Gateway Tipo 2: 8 Portas FXO + 32 portas FXS
7.5.1.2.3. Gateway Tipo 3: 1 Feixes E1 R2 + 64 portas FXS

7.5.1.3. O proponente devera apresentar na proposta técnica o plano de face
dos gateways ofertados;

7.5.1.4. Para este objeto, € obrigatério que todos os Gateways de Voz
fornecidos atendam aos requisitos basicos abaixo:

7.5.1.4.1. Os slots de interfaces deverao ser Hot-Swap;

7.5.1.4.2. Conex0es através de conectores padrao RJ-45;

7.5.1.4.3. Devem acompanhar suporte para fixagdo em Rack padrdo 19
polegadas;

7.5.1.4.4. Opcoes de alimentagdo em 110VAC e/ou 220VAC,;

7.5.1.4.5. Alternativamente entrada para alimentacao -48VDC,;

7.5.1.4.6. Gerenciamento de alarmes nativo através do Sistema de
Gerenciamento Centralizado;

7.5.1.4.7. Possibilidade de configuracdo das interfaces e das portas das
interfaces através do Sistema de Gerenciamento Centralizado
fornecido;

7.5.1.4.8. Atualizagdo de versdo de software através da plataforma de
telefonia IP em nuvem;

7.5.1.4.9. Os alarmes emitidos pelos gateways devem ser gerenciados

através do Sistema de Gerenciamento Centralizado;
7.5.1.4.10. Conectividade com a rede IP através de porta 10/100/1000
(Gigabit Ethernet);

7.5.1.4.11. Os gateways de voz deverdo possuir mecanismo de
contingéncia de processamento de telefonia para o caso de
indisponibilidade da rede WAN, garantindo a sua sobrevivéncia,
independentemente do servidor de telefonia IP em nuvem;

7.5.1.412. Os gateways de voz deverdo possuir mecanismos de
contingéncia de processamento de telefonia para todos os terminais
IP localizados na mesma localidade do gateway, afim de permitirem
que chamadas de entrada e saida possam ser efetuadas pelo
entroncamento de back-up com a rede STFC;

7.5.1.4.13. O mecanismo de contingéncia devera fornecer transparéncia
de servicos telefénicos aos usuarios de terminais IP, suportando
todas as funcionalidades descritas na se¢cdo FUNCIONALIDADES E
SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

7.5.1.4.14. As unidades de processamento de sobrevivéncia dos gateways
de voz deverdo ser baseadas em hardware dedicado para esta
funcdo. N&o serdo aceitos mecanismos de sobrevivéncia baseados
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em roteadores de modo que estes ndo se constituam em um ponto
anico de falha;

7.5.1.4.15. NA&o serdo aceitas centrais de comunicacdo independentes
para implantacdo nhas localidades remotas que deverdo ser
equipadas com gateways de voz controlados pelo servidor de
telefonia IP em Nuvem;

7.5.1.4.16. Os gateways deverdo ser do mesmo fabricante do sistema de
telefonia em Nuvem, para garantia de total transparéncia de recursos
e evolugédo sincronizada de versdes de software;

7.5.1.4.17. Os gateways do sistema de telefonia ofertados deverdo ser
exclusivos para esta funcdo, ndo serdo aceitas solucdes que utilizem
modulos baseados em placas de terceiros ou baseado em plataforma
de PC;

7.5.1.4.18.  Seré aceito empilhamento de médulos integrados para atingir a
capacidade solicitada;

7.6. TERMINAIS TELEFONICOS
7.6.1. TELEFONEIP TIPO 1

7.6.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagdo
corporativa.

7.6.1.2. Devera suportar protocolo SIP v2 (RFC3261).
7.6.1.3. Devera suportar, no minimo, 03 (trés) contas SIP.

7.6.1.4. Possuir display gréfico com visualizagdo de, no minimo, 03 (trés)
linhas.

7.6.1.5. O display grafico dever ter no minimo, 2.8 polegadas.

7.6.1.6. Display grafico monocromatico com resolugdo minima de 132 x 64
pixels.

7.6.1.7. O display do aparelho deve possuir luz de fundo (Back Light).
7.6.1.8. Ajuste de contraste do display.

7.6.1.9. Minimo de 2 posicdes de ajuste de posicdo/angulo

7.6.1.10. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) teclas de linha com LED.

7.6.1.11. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de menu.

7.6.1.12. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas de navegacao e tecla OK.
7.6.1.13. Deve possibilitar, no minimo, 8 (oito) teclas programaveis.

7.6.1.14. Acesso direto a caixas de mensagens de voz.

7.6.1.15. Deve possuir as teclas espera, transferéncia, mudo, rediscar,
conferéncia e headset.

7.6.1.16. O aparelho deve possuir qualidade de audio em HD.

7.6.1.17. Deve possuir Deteccdo de Atividade de Voz, Geragdo de Ruido de
Conforto, Cancelamento de Eco Acustico e DTMF.

7.6.1.18. Dever ser compativel com Aparelho Auditivo (HAC).
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7.6.1.19. Deve possuir Viva-voz Full-Duplex com controle de volume.

7.6.1.20. Deve suportar recurso local de conferéncia com 5 (cinco) participantes
sem a nhecessidade de acesso a sala de conferéncia do sistema de
telefonia em Nuvem.

7.6.1.21. Deve suportar, no minimo, 0s recursos de encaminhamento de
chamadas, consulta aos contatos locais, registros de chamadas, chamada
em espera, discagem rapida, rediscagem, atendimento automatico, correio
de voz e néo perturbe.

7.6.1.22. Deve suportar gerenciamento via WEB.

7.6.1.23. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-
T com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

7.6.1.24. Deve possuir uma porta RJ-9 exclusiva para headset.
7.6.1.25. Deve suportar autenticacéo via IP Estatico ou DHCP.
7.6.1.26. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticacao.

7.6.1.27. Deve suportar os seguintes codecs para compressao de audio: G.711,
G722, G729A/B, OPUS e iLBC.

7.6.1.28. Deve ser compativel com IPv4.

7.6.1.29. Deve ser compativel com QoS LLDP-MED: marcacdo 802.1p/Q
(VLAN), Camada 3 TOS, DSCP.

7.6.1.30. Deve suportar TFTP, HTTP e HTTPS.

7.6.1.31. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP para criptografia
de sinalizag&o e midia respectivamente.

7.6.1.32. Possibilitar a alimentacdo por PoE padrédo 802.3af com baixo consumo
de energia (classe 1), assim como permitir também uso de fonte de
alimentacgdo externa.

7.6.1.33. Deve vir acompanhado com uma fonte de alimentacao.

7.6.1.34. Deve possuir o suporte ajustavel e possibilidade de montagem na
parede.

7.6.1.35. Deve possuir o idioma portugués.

7.6.1.36. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto
ofertado a certificagdo ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado
deve estar disponivel no site da Anatel para verificagao.

7.7. TELEFONE IP TIPO 2

7.7.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacdo
corporativa.

7.7.1.2. Devera suportar protocolo SIP v2 (RFC3261).
7.7.1.3. Devera suportar, no minimo, 08 (oito) contas SIP.

7.7.1.4. Possuir display grafico com visualizagdo de, no minimo, 03 (trés)
linhas.

7.7.1.5. O display grafico dever ter no minimo, 2.8 polegadas.
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7.7.1.6. Display grafico monocromatico com resolugdo minima de 128 x 64
pixels.

7.7.1.7. O display do aparelho deve possuir luz de fundo (Back Light).
7.7.1.8. Ajuste de contraste do display.

7.7.1.9. Minimo de 2 posic¢bes de ajuste de posi¢do/angulo

7.7.1.10. Deve possuir, no minimo, 6 (seis) teclas de linha com LED.

7.7.1.11. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de menu.

7.7.1.12. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas de navegacao e tecla OK.
7.7.1.13. Deve possibilitar, no minimo, 20 (vinte) teclas programaveis.
7.7.1.14. Acesso direto a caixas de mensagens de voz.

7.7.1.15. Deve possuir as teclas espera, transferéncia, conferéncia, mudo e
rediscar.

7.7.1.16. O aparelho deve possuir qualidade de 4udio em HD.

7.7.1.17. O aparelho deve suportar a conexdo USB A/C com um PC
convencional e funcionar como alto falante externo. A conexdo USB A/C
também devera suportar a conexado de dongle para prover conectividade
Wi-Fi para o usuério deste modelo de telefone IP

7.7.1.18. Deve possuir Deteccao de Atividade de Voz, Geragdo de Ruido de
Conforto, Cancelamento de Eco AcUstico e DTMF.

7.7.1.19. Dever ser compativel com Aparelho Auditivo (HAC).
7.7.1.20. Deve possuir Viva-voz Full-Duplex com controle de volume.

7.7.1.21. Deve suportar recurso local de conferéncia com 5 (cinco) participantes
sem a necessidade de acesso a sala de conferéncia do sistema de
telefonia em Nuvem.

7.7.1.22. Deve suportar, no minimo, 0s recursos de encaminhamento de
chamadas, consulta aos contatos locais, registros de chamadas, chamada
em espera, discagem rapida, rediscagem, atendimento automatico, correio
de voz e ndo perturbe.

7.7.1.23. Deve suportar gerenciamento via WEB.

7.7.1.24. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-
T com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

7.7.1.25. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB.
7.7.1.26. Deve suportar autenticacao via IP Estatico ou DHCP.
7.7.1.27. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticacao.

7.7.1.28. Deve suportar 0s seguintes codecs para compressao de audio: G.711,
G722, G729A/B, OPUS e iLBC.

7.7.1.29. Deve ser compativel com IPv4 e IPv6.
7.7.1.30. Deve ser compativel com QoS / LLDP-MED.
7.7.1.31. Deve suportar TFTP, HTTP e HTTPS.

7.7.1.32. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP para criptografia
de sinalizacdo e midia respectivamente.
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7.7.1.33. Possibilitar a alimentacdo por PoE padréo 802.3af com baixo consumo
de energia (classe 2), assim como permitir também uso de fonte de
alimentacdo externa.

7.7.1.34. Deve vir acompanhado com uma fonte de alimentagao.

7.7.1.35. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB A com suporte a
Headset.

7.7.1.36. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB C com suporte a
Headset.

7.7.1.37. Deve ser possivel adicionar um modulo adicional, com no minimo, 20
teclas.

7.7.1.38. Deve possuir 0 suporte ajustavel e possibilidade de montagem na
parede.

7.7.1.39. Deve possuir o idioma portugués.

7.7.1.40. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto
ofertado a certificagdo ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado
deve estar disponivel no site da Anatel para verificacao.

7.8. SISTEMA DE CORREIO DE VOZ

7.8.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacdo IP para garantir
uma melhor interatividade com gerenciamento e o0 usuario.

7.8.2. Deve ser um componente integrante do sistema de telefonia hospedado em
nuvem e disponibilizado para todos os usuarios, sem importar o tipo de licenca
de Ramal IP ou tipo do Terminal.

7.8.3. Deve prover o armazenamento das mensagens de voz durante todo o periodo
do contrato.

7.8.4. Deve prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuario,
permitindo uma geréncia e acesso facil as opgdes do correio de voz.

7.8.5. O acesso as mensagens deve ser garantido através de senha de acesso
pessoal. Também deve ser possivel 0 acesso as mensagens de qualquer outro
terminal do sistema e/ou externamente com o uso da senha de acesso pessoal.

7.8.6. Deve permitir ao administrador do sistema atribuir uma senha temporéria
caso 0 usuario esqueca a sua senha pessoal.

7.8.7. Deve permitir ao administrador do sistema determinar a validade da senha,
podendo ser entre 1 dia e 1 ano.

7.8.8. Deve permitir definir o tamanho da senha, podendo variar entre 3 e 8 digitos.

7.8.9. Deve notificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais
analogicos, digitais e IP. Para terminais analdgicos que ndo possuam um
indicador de mensagem visual, uma guia vocal ou sinal sonoro devera informar
ao usuario a existéncia de mensagem de voz quando este retirar 0 monofone
do gancho.

7.8.10.Deve possuir a capacidade de gravacdo de mensagens de saudacao a caixa
postal, gravadas pelo usuario.

7.8.11.Deve possibilitar a capacidade de reproducdo de mensagem de saudacdo
distintas de acordo com o status do ramal do usuério chamado:



7.8.11.1.
7.8.11.2.
7.8.11.3.

PEXXX/2023/SMS

=4+ PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Em caso de auséncia/nao atendimento.
Em caso de ramal ocupado.

Em caso de auséncia prolongada (viagem, férias, feriados, etc.).

7.8.12.Quando a caixa postal estiver configurada em modo auséncia prolongada,
deve operar apenas em modo atendimento, onde nenhuma mensagem de voz
podera ser gravada.

7.8.13.Apds a gravacdo da mensagem na caixa postal, o sistema de correio de voz
deve permitir ao chamador:

7.8.13.1. Ouvir a mensagem gravada.

7.8.13.2. Confirmar a gravagao.

7.8.13.3. Desconectar.

7.8.13.4. Deletar a mensagem.

7.8.13.5. Regravar a mensagem.

7.8.13.6. Definir como urgente.

7.8.13.7. Acessar a telefonista/operadora através da discagem do digito O ou 9.
7.8.14.Deve permitir a0 usuario os seguintes recursos durante 0 acesso as

mensagens:

7.8.14.1. Reproduzir.

7.8.14.2. Repetir.

7.8.14.3. Voltar.

7.8.14.4. Adiantar.

7.8.14.5. Fim da mensagem.

7.8.14.6. Pausar.

7.8.14.7. Apagar.

7.8.14.8. Chamar o remetente.

7.8.14.9. Arquivar.

7.8.14.10. Transferir mensagem (com comentario).

7.8.14.11. Enviar cOpia para outro Usuario.

7.8.15. Deve permitir ao usuario gravar mensagens para envio para um usuario, para
multiplos usuarios e para uma lista de distribuicdo, podendo ser enviada como
urgente ou néo.

7.8.16.Deve possuir sistema de lista de distribuicdo permitindo o broadcast de
mensagens.

7.8.17.Deve permitir a integragdo com clientes de e-mail através do protocolo IMAP4
ou SMTP.

7.8.18.Deve ser multi-idiomas inicialmente serd fornecido com 1 idioma, Portugués
do Brasil, podendo ser ampliado futuramente para até 4 idiomas sem custos
adicionais.
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7.9. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

7.9.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencao que podera
ser acessado pela equipe de Tl da CONTRATANTE, que permita gerenciar
todos os elementos do projeto fornecido pela CONTRATADA, tais como:
sistema de comunicacdo IP, gateways de voz, terminais telefénicos IP e
servicos de comunicac@es unificadas.

7.9.2. O sistema de gerenciamento e manutencdo devera pertencer ao mesmo
fabricante do sistema de telefonia IP e fazer parte da solucdo hospedada em
nuvem.

7.9.3. Deve fornecer um cliente baseado em GUI (Graphical User Interface), bem
como interface baseada em web para permitir que o administrador gerencie a
solucao de qualquer PC através de um navegador web.

7.9.4. Deve permitir a criacdo de diversos logins de administradores, cada um com
um perfil determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento e
manutencao.

7.9.5. Deve permitir a configuracdo do prazo de validade das senhas de
administrador, informado no momento do login que a senha expirara além de
permitir a mudanga da senha.

7.9.6. Deve possuir analise se sintaxe da senha para evitar, por exemplo, que se
cadastre uma senha que tenha o mesmo nome do login.

7.9.7. Deve possuir historico de senhas para prevenir a reutilizagdo de uma senha ja
utilizada.

7.9.8. As configuragbes de usuario do sistema de comunicagdo IP e dos gateways
de voz devem ser realizadas através desta interface grafica unificada.

7.9.9. A aplicacéo de configuracédo devera ter as seguintes facilidades:
7.9.9.1. Permitir a criacdo/exclusédo de usuarios, individualmente e em massa.
7.9.9.2. Permitir a modificagdo de configuracdo de usuarios.

7.9.9.3. Permitir a visualizacdo das configuracdes realizadas no terminal dos
usuarios, como teclas de funcdes programadas e demais facilidades.

7.9.10.Configuragdo de usuarios e troncos, bem como todas as regras de
roteamento de chamadas, privilégios de usuarios e todo tipo de configuracdo
passivel aos elementos do sistema.

7.9.11.Criac&o/exclusdo de gateways de voz, bem como configuracbes sobre as
interfaces dos gateways.

7.10. SISTEMA DE MONITORACAO DE CHAMADAS

7.10.1.Como parte integrante do projeto deverd ser fornecido um sistema de
monitoracdo de chamadas do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

7.10.2.Deve emitir a geracdo de relatorios por usudarios e grupo de usuarios das
ligacOes efetuadas e recebidas.

7.10.3.Os relatérios devem conter:
7.10.3.1. Data e hora do inicio da chamada.
7.10.3.2. O ramal que efetuou a chamada.
7.10.3.3. Tempo de duracdo da chamada.
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7.10.3.4. Numero discado/recebido.

7.10.4.Deve ser possivel gerar relatérios por dia, més, ano ou periodo estipulavel.

7.10.5.Deve permitir enviar os relatérios por e-mail bem como ser exportaveis para
diversos formatos, incluindo Excel, PDF e HTML.

7.10.6.Deve permitir a configuracdo para a geracéo, exportacdo e envio por e-mail
de forma automatica.

7.10.7.Deve realizar a monitoracdo das chamadas em tempo real, permitindo
determinar limites maximos, tais como, nimero discado e duracédo da chamada,
tanto para chamadas de entrada como de saida.

7.10.8.Deve permitir a geracdo de relatérios da monitoracdo das chamadas.

7.11. SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA EM NUVEM

7.11.1.Devera ser fornecido um sistema de Comunicacdo Unificada do mesmo
fabricante do sistema de telefonia IP hospedada em nuvem acessivel através
da rede interna do CONTRATANTE, assim como pela Internet Publica. Todos
0s componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solugéo,
sem representar custos adicionais a CONTRATADA.

7.11.2.0 Sistema de Comunicagdo Unificada em Nuvem deve ser do mesmo
fabricante do Sistema de Comunicacdo de Voz IP em Nuvem afim de garantir
total compatibilidade entre as plataformas.

7.11.3.Todos os requisitos de Hospedagem e Disponibilidade devem seguir o
mesmo padrdo do Sistema de Comunicacdo de Voz IP em Nuvem ndo sendo
aceitos plataformas hospedadas fora do territério nacional.

7.11.4. SISTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA - PERFIL BASICO
7.11.4.1. Interface do Usuéario

7.11.4.2. Devera ser disponibilizada aplicagdo de Cliente de Comunicagéo
Unificada para instalagdo nos computadores pessoais (Windows e Mac) e
notebooks (Windows e Mac) podendo estes clientes serem baseados em
tecnologia WebRTC, SmartPhones e Tablets (i0OS e Android).

7.11.4.3. Este perfil de usuario ndo ter4 acesso a chamada telefénica de
entrada e saida para a rede publica de telefonia, sendo necessario
somente a comunicagdo interna entre o0s colaboradores da
CONTRATANTE através da interface do Sistema de Comunicagéo
Unificada.

7.11.4.4. A sistema de comunicacao unificada devera suportar multi-dispositivos
com, no minimo, 5 dispositivos conectados simultaneamente.

7.11.4.5. Os servigos de Comunicacado Unificada também devem ser acessados
por WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

7.11.4.6. Servicos de comunicacdo de Voz e Video devem estar disponiveis
sem a necessidade de instalacdo de complementos ou extensdes no Web
Browser.

7.11.4.7. A interface da aplicagédo devera permitir a visualizacdo de uma lista de
contatos customizavel pelo usuario, com 0s contatos pertencentes ao
grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho, segmentados pelo
préprio usuario.
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7.11.4.7.1. Tal lista de contatos devera ser atualizada em tempo real,
divulgando informagBes de cada usuério como nome, sobrenome,
foto, e-mail e nimero telefénico. A foto do usuario devera ser
carregada com base em arquivos existentes do usuario ou uso da
webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhones, Tablet).

7.11.4.8. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou ndo
deve ser visualizada no Cliente de Comunicagéo Unificada (Computador
Pessoal, Notebook, SmartPhone e Tablet) informando a data e hora do
evento.

7.11.4.9. Status de Presenca:

7.11.49.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios:
Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

7.11.49.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente
assim que o usuério iniciar ou atender uma interacdo em tempo real
de &udio, video, conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de
tela.

7.11.4.9.3. O status também deve ser alterado quando o usuério efetuar
ou atender uma chamada telefébnica no ramal do Sistema de
Comunicacao IP, desde que o usuério conte com um ramal fisico.

7.11.4.9.4. A presenga devera ser representada por um icone na Lista de
Contatos, e, por meio de uma representacao por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

7.11.4.9.5. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios
usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

7.11.49.6. O “status de presenca’ dos usuarios devera apresentar um
icone especifico caso o usuario esteja com a aplicacdo conectada
somente no smartphone.

7.11.4.10. Chat e compartilhamento de arquivos:

7.11.4.10.1. O Cliente de Comunicacao Unificada deve prover o servico de
mensagem instantanea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme
abaixo:

7.11.4.10.2. Possibilidade de chat entre dois usuéarios independentemente
do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.4.10.3. Envio e recebimento de arquivos.

7.11.4.10.4. Sinalizacdo se a mensagem de chat foi enviada ao usuério
correspondente.

7.11.4.10.5. Sinalizagdo se arquivo foi enviado ao usuéario correspondente.

7.11.4.10.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuarios da plataforma devem ficar armazenados nos
servidores da plataforma de Comunicac¢ao Unificada que fazem parte
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da solucéo fornecida.

7.11.4.10.7. Cada usuério devera possuir um espaco de armazenamento de
arquivos em nuvem de no minimo 1 GB afim de possibilitar que seus
arquivos pessoais possam ser acessados através da internet por
qualquer dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.4.11. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

7.11.4.11.1. O Cliente de Comunicacao Unificada deve prover o servico de
mensagem instantanea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de
usuarios convidados podera se comunicar em tempo real através de
mensagens de texto, conforme abaixo:

7.11.4.11.2. Possibilidade de criagdo de grupos com, no minimo, 20
membros.

7.11.4.11.3. Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo
independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.4.11.4. Todos os usuarios do grupo devem ser convidados a se unirem
ao grupo mediante convite do administrador do grupo.

7.11.4.11.5. Todos os usuarios do grupo devem ter acesso a todos 0s
arquivos e histérico do conteudo de chat desde a criacdo do grupo,
mesmo que este seja convidado a se unir ao grupo posteriormente ao
momento de criacdo dele.

7.11.4.11.6. Todos 0s usuarios podem enviar arquivos ao grupo.
7.11.4.11.7. Todos os usuarios podem baixar arquivos enviados ao grupo.

7.11.4.11.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados
nos servidores da plataforma.

7.11.4.11.9. O administrador do grupo podera convidar qualquer novo
usuario apés o a qualquer momento, independentemente de
mensagens e arquivos ja compartilhadas no grupo anteriormente.

7.11.4.11.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante
do grupo, assim como arquivos compartilhados.

7.11.4.11.11. O administrador do grupo podera promover um participante a
organizador do grupo, que terd privilégios de convidar novos
participantes.

7.11.4.11.12. O administrador do grupo poderd promover um organizador a
funcdo de administrador do grupo.

7.11.4.11.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuarios do grupo devem ficar armazenados nos servidores da
plataforma de Comunicacdo Unificada que fazem parte da solucdo
fornecida.

7.11.4.12. Chamada de audio:

7.11.4.12.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico
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de chamada Voz sobre IP entre usuérios conectados a plataforma de
Comunicagao Unificada, independentemente do tipo de dispositivo:
Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac, Web Browser,
SmartPhone e Tablet. As chamadas de Voz deverédo ser feitas entre
aplicagOes instaladas em dispositivos distintos.

7.11.4.12.2. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma
chamada de audio.

7.11.4.12.3. Servigco de envio e recepcdo de arquivos deve permanecer
disponivel durante uma chamada de 4udio.

7.11.4.12.4. As chamadas de voz do Sistema de Comunicacao IP devem
seguir os padrdes SIP com codecs G.711 e G.722. Para solucgbes
puramente baseadas em WebRTC o Codec Opus sera aceito.

7.11.4.12.5. A fungao “clique para chamar”’ permite que o usuario escolha
um correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefonico do
Sistema de Comunicacdo Corporativa para estabelecer a chamada
telefénica.

7.11.4.12.6. A funcado “clique para chamar’ deve permitir também que o
usuario digite um nimero de ramal ou nimero de assinante da rede
publica para que a chamada seja efetuada através do ramal IP do
Sistema de Comunicacao Corporativa.

7.11.4.13. Chamada de video (video-chamada) e Compartilhamento de tela:

7.11.4.13.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem prover servico
de chamada de Video entre usuarios conectados a plataforma de
Comunicagao Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

7.11.4.13.2. Servigcos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar
resolugdo minima HD de 720p.

7.11.4.13.3. Chamadas inicialmente feitas por audio podem ser evoluidas a
video sem necessidade de interrup¢édo da chamada.

7.11.4.13.4. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por audio
pelo usuario chamado. Fica a critério de cada usuario desativar ou
reativar o video durante uma chamada.

7.11.4.13.5. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a
chamada de video.

7.11.4.13.6. Servigco de envio e recepcdo de arquivos deve permanecer
disponivel durante chamada de video.

7.11.4.13.7. Chamadas puramente de audio e video devem seguir o padréo
WEB-RTC sem a necessidade de instalagdo de complementos no
WEB Browser.

7.11.4.13.8. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o
padrédo TLS.

7.11.4.13.9. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em
tela cheia (Full Screen).
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7.11.4.13.10. Compartilhamento de tela entre usuarios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser).

7.11.4.13.11. Usuarios em dispositivos moveis como SmartPhones e Tablets
poderam visualizar a tela compartilhada de usuérios de Computador
Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser.

7.11.4.13.12. Usuéarios com multiplos monitores devem escolher o monitor
especifico a ser compartilhado.

7.11.4.13.13. O usuario com mudltiplas aplicacdes em curso podera escolher
a aplicacao a ser compartilhada com outro usuario.

7.11.5.SISTEMA DE COMUNICAQAO UNIFICADA - PERFIL INTERMEDIARIO
7.11.5.1. Interface do Usuério

7.11.5.1.1. Devera ser disponibilizada aplicagdo de Cliente de
Comunicacado Unificada para instalagdo nos computadores pessoais
(Windows e Mac) e notebooks (Windows e Mac) podendo estes
clientes serem baseados em tecnologia WebRTC, SmartPhones e
Tablets (i0OS e Android).

7.11.5.1.2. Este perfil de usuario terd acesso a chamada telefénica de
entrada e saida para a rede publica de telefonia de forma ilimitada.

7.11.5.1.3. A sistema de comunicacdo unificada devera suportar multi-
dispositivos com, no minimo, 5 dispositivos conectados
simultaneamente.

7.11.5.1.4. Os servicos de Comunicagdo Unificada também devem ser
acessados por WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

7.11.5.1.5. Servicos de comunicacdo de Voz e Video devem estar
disponiveis sem a necessidade de instalacdo de complementos ou
extensdes no Web Browser.

7.11.5.1.6. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizacdo de uma
lista de contatos customizavel pelo usuario, com o0s contatos
pertencentes ao grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho,
segmentados pelo préprio usuario. Devera ser atualizada em tempo
real, divulgando informagbes de cada usuario como nome,
sobrenome, foto, e-mail e numero telefonico. A foto do usuéario devera
ser carregada com base em arquivos existentes do usuério ou uso da
webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhones, Tablet).

7.11.5.1.7. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos
ou ndo deve ser visualizada no Cliente de Comunicacdo Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, SmartPhone e Tablet) informando a
data e hora do evento.

7.11.5.2. Status de Presenca:
7.11.5.2.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios:
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Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

7.11.5.2.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente
assim que o usuario iniciar ou atender uma interagcdo em tempo real
de &udio, video, conferéncia na aplicagcdo ou compartilhamento de
tela.

7.11.5.2.3. O status também deve ser alterado quando o usuario efetuar
ou atender uma chamada telefébnica no ramal do Sistema de
Comunicacao IP, desde que o usuério conte com um ramal fisico.

7.11.5.2.4. A presenca devera ser representada por um icone na Lista de
Contatos, e, por meio de uma representacao por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

7.11.5.2.5. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios
usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

7.11.5.2.6. O “status de presenga” dos usuarios devera apresentar um
icone especifico caso o usudrio esteja com a aplicacdo conectada
somente no smartphone.

7.11.5.3. Chat e compartilhamento de arquivos:

7.11.5.3.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve prover o servico de
mensagem instantanea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme
abaixo:

7.11.5.3.2. Possibilidade de chat entre dois usuarios independentemente
do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.5.3.3.  Envio e recebimento de arquivos.

7.11.5.3.4. Sinalizagdo se a mensagem de chat foi enviada ao usuério
correspondente.

7.11.5.3.5.  Sinalizagdo se arquivo foi enviado ao usuéario correspondente.

7.11.5.3.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuarios da plataforma devem ficar armazenados nos
servidores da plataforma de Comunicagdo Unificada que fazem parte
da solucéo fornecida.

7.11.5.3.7.  Cada usuério devera possuir um espaco de armazenamento de
arquivos em nuvem de no minimo 1 GB afim de possibilitar que seus
arquivos pessoais possam ser acessados através da internet por
qualquer dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.5.4. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

7.11.5.4.1. O Cliente de Comunicacao Unificada deve prover o servico de
mensagem instantanea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de
usuérios convidados podera se comunicar em tempo real através de
mensagens de texto, conforme abaixo:

7.11.5.4.2. Possibilidade de criacdo de grupos com no minimo 100
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membros.

7.11.5.4.3. Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo
independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.5.4.4. Todos os usuarios do grupo devem ser convidados a se unirem
ao grupo mediante convite do administrador do grupo.

7.11.5.4.5. Todos os usudrios do grupo devem ter acesso a todos 0s
arquivos e histérico do conteudo de chat desde a criacdo do grupo,
mesmo que este seja convidado a se unir ao grupo posteriormente ao
momento de criacdo do mesmo.

7.11.5.4.6. Todos 0s usuarios podem enviar arquivos ao grupo.
7.11.5.4.7. Todos os usuarios podem baixar arquivos enviados ao grupo.

7.11.5.4.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados
nos servidores da plataforma.

7.11.5.49. O administrador do grupo podera convidar qualquer novo
usuario apdés o a gqualquer momento, independentemente de
mensagens e arquivos ja compartilhadas no grupo anteriormente.

7.11.5.4.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante
do grupo, assim como arquivos compartilhados.

7.11.5.4.11. O administrador do grupo podera promover um participante a
organizador do grupo, que terd privilégios de convidar novos
participantes.

7.11.5.4.12. O administrador do grupo podera promover um organizador a
fung&o de administrador do grupo.

7.11.5.4.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuarios do grupo devem ficar armazenados nos servidores da
plataforma de Comunicagdo Unificada que fazem parte da solucéo
fornecida.

7.11.5.5. Chamada de audio e servigos de telefonia IP:

7.11.5.5.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico
de chamada Voz sobre IP entre usuarios conectados a plataforma de
Comunicacdo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

7.11.55.2. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma
chamada de audio.

7.11.5.5.3.  Servico de envio e recep¢do de arquivos deve permanecer
disponivel durante uma chamada de audio.

7.11.5.5.4. Chamadas proveniente da rede publica de telefonia podem ser
recebidas e atendidas nos Clientes de Comunicagao Unificada.

7.11.5.5.5. Os Clientes de Comunicacao Unificada devem gerar chamadas
telefbnicas para a rede publica de telefonia.

7.11.5.5.6. As chamadas de voz do Sistema de Comunicacdo IP devem
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seguir os padroes SIP com codecs G.711 e G.722. Para solucdes
puramente baseadas em WebRTC o Codec Opus sera aceito.

7.11.5.5.7. Chamadas de &udio do Sistema de Comunicacdo IP devem
obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrdo TLS e SRTP
com chaves de no minimo 128 bits.

7.11.5.5.8. Usuérios com multiplos dispositivos devem possuir ndmero
Unico para atender chamadas de audio no ramal telefénico associado
ao Sistema de Comunicacdo Corporativa ou no Cliente de
Comunicacao Unificada (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou
Web Browser), SmartPhone e Tablet).

7.11.55.9. Fungbes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender
Chamada, Transferéncia e controle de conferéncia telefénica devem
estar disponiveis na interface do cliente de Comunicagéo Unificada.

7.11.5.5.10. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas
N&o Atendidas referentes ao Ramal do Sistema de Comunicagao IP
devem ser visualizadas nos Clientes de Comunicacdo Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, SmarthPhone e tablet) informado a
data e hora do evento.

7.11.5.5.11. A fungdo “clique para chamar’ permite que o usuario escolha
um correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do
Sistema de Comunicacdo Corporativa para estabelecer a chamada
telefnica.

7.11.5.5.12. A funcao “clique para chamar’ deve permitir também que o
usuario digite um namero de ramal ou nimero de assinante da rede
publica para que a chamada seja efetuada através do ramal IP do
Sistema de Comunicacao Corporativa.

7.11.5.6. Integracdes:

7.11.5.6.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem possuir
conectores com o Google Chorme, com fungéo “Clique para chamar”
e funcionalidades de telefone para o Microsoft Teams.

7.11.5.6.2.  Deve ser possuir plug-in do Microsoft Outlook, para ao menos
pesquisa de contatos do Outlook e agendamento de conferéncias de
audio / web.

7.11.5.6.3. Deve ser possivel acessar as informag¢des do calendario, ao
menos dos Google Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.

7.11.5.6.4. Os Clientes de Comunica¢do Unificada devem possuir diretério
com ao menos 40 mil contatos.

7.11.5.6.5. Deve ser possivel a busca de contatos no Microsoft Azure
Active Directory (AD).

7.11.5.7. Chamada de video (video-chamada) e Compartilhamento de tela:

7.11.5.7.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico
de chamada de Video entre usuérios conectados a plataforma de
Comunicacao Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente  Windows/Mac, Web
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Browser, SmartPhone e Tablet).

7.11.5.7.2. Servicos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar
resolucédo minima HD de 720p.

7.11.5.7.3. Chamadas inicialmente feitas por dudio podem ser evoluidas a
video sem necessidade de interrup¢édo da chamada.

7.11.5.7.4. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por audio
pelo usuario chamado. Fica a critério de cada usuario desativar ou
reativar o video durante uma chamada.

7.11.5.7.5. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a
chamada de video.

7.11.5.7.6. Servigco de envio e recep¢cdo de arquivos deve permanecer
disponivel durante chamada de video.

7.11.5.7.7. Chamadas puramente de audio e video devem seguir o padréao
WEB-RTC sem a necessidade de instalagdo de complementos no
WEB Browser.

7.11.5.7.8. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o
padrdo TLS.

7.11.5.7.9. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em
tela cheia (Full Screen).

7.11.5.7.10. Compartilhamento de tela entre usuéarios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser).

7.11.5.7.11. Usuéarios em dispositivos méveis como SmartPhones e Tablets
poderam visualizar a tela compartilhada de usuarios de Computador
Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser.

7.11.5.7.12. Usuéarios com multiplos monitores devem escolher o monitor
especifico a ser compartilhado.

7.11.5.7.13. O usuario com multiplas aplicagbes em curso podera escolher
a aplicacao a ser compartilhada com outro usuario.

7.12. SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA — PERFIL AVANCADO

7.12.1.Devera ser fornecido um sistema de Comunicacédo Unificada hospedada em
nuvem acessivel através da rede interna da Contratante, assim como pela
Internet Publica. Todos os componentes de borda e acesso devem fazer parte
integrante da solucdo, sem representar custos adicionais a Contratante.

7.12.1.1. Interface do Usuério

7.12.1.1.1. Devera ser disponibilizada aplicagdo de Cliente de
Comunicacao Unificada para instalacdo nos computadores pessoais
(Windows e Mac) e notebooks (Windows e Mac) podendo estes
clientes serem baseados em tecnologia WebRTC, SmartPhones e
Tablets (i0OS e Android).

7.12.1.1.2.  Este perfil de usuario terd acesso a chamada telefonica de
entrada e saida para a rede publica de telefonia de forma ilimitada.

7.12.1.1.3. A sistema de comunicagdo unificada devera suportar multi-
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dispositivos com, no minimo, 5 dispositivos conectados
simultaneamente.

7.12.1.1.4. Os servicos de Comunicacdo Unificada também devem ser
acessados por WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

7.12.1.1.5. Servicos de comunicacdo de Voz e Video devem estar
disponiveis sem a necessidade de instalacdo de complementos ou
extensdes no Web Browser.

7.12.1.1.6. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma
lista de contatos customizavel pelo usuario, com o0s contatos
pertencentes ao grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho,
segmentados pelo préprio usuario. Devera ser atualizada em tempo
real, divulgando informacdes de cada usuario como nome,
sobrenome, foto, e-mail e nimero telefénico. A foto do usuario devera
ser carregada com base em arquivos existentes do usuario ou uso da
webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhones, Tablet).

7.12.1.1.7. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos
ou ndo deve ser visualizada no Cliente de Comunicacdo Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, SmartPhone e Tablet) informando a
data e hora do evento.

7.12.1.2. Status de Presenca:

7.12.1.2.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios:
Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

7.12.1.2.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente
assim que o usuério iniciar ou atender uma interacdo em tempo real
de &udio, video, conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de
tela.

7.12.1.2.3. O status também deve ser alterado quando o usuéario efetuar
ou atender uma chamada telefénica no ramal do Sistema de
Comunicacao IP, desde que o usuario conte com um ramal fisico.

7.12.1.2.4. A presenga devera ser representada por um icone na Lista de
Contatos, e, por meio de uma representacao por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

7.12.1.2.5. O status de presenca podera ser determinado pelos préprios
usuérios: Online, Ausente, N&o Perturbe e Ocupado.

7.12.1.2.6. O “status de presenca’ dos usuarios devera apresentar um
icone especifico caso o usuario esteja com a aplicacdo conectada
somente no smartphone.

7.12.1.3. Chat e compartilhamento de arquivos:

7.12.1.3.1. O Cliente de Comunicacao Unificada deve prover o servico de
mensagem instantanea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme
abaixo:

7.12.1.3.2. Possibilidade de chat entre dois usuérios independentemente
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do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.12.1.3.3.  Envio e recebimento de arquivos.

7.12.1.3.4. Sinalizagdo se a mensagem de chat foi enviada ao usuério
correspondente.

7.12.1.3.5.  Sinalizacdo se arquivo foi enviado ao usuario correspondente.

7.12.1.3.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuarios da plataforma devem ficar armazenados nos
servidores da plataforma de Comunicac¢ao Unificada que fazem parte
da solucéo fornecida.

7.12.1.3.7.  Cada usuério devera possuir um espaco de armazenamento de
arquivos em nuvem de no minimo 20 GB afim de possibilitar que seus
arquivos pessoais possam ser acessados através da internet por
qualquer dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

7.12.1.4. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

7.12.1.4.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve prover o servigco de
mensagem instantdnea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de
usuarios convidados podera se comunicar em tempo real através de
mensagens de texto, conforme abaixo:

7.12.1.4.2. Possibilidade de criacdo de grupos com, no minimo, 300
membros.

7.12.1.4.3. Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo
independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

7.12.1.4.4. Todos os usuarios do grupo devem ser convidados a se unirem
ao grupo mediante convite do administrador do grupo.

7.12.1.45. Todos os usuarios do grupo devem ter acesso a todos os
arquivos e historico do conteudo de chat desde a criacdo do grupo,
mesmo que este seja convidado a se unir ao grupo posteriormente ao
momento de criagdo do mesmo.

7.12.1.4.6. Todos 0s usuarios podem enviar arquivos ao grupo.
7.12.1.4.7. Todos os usuérios podem baixar arquivos enviados ao grupo.

7.12.1.4.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados
nos servidores da plataforma.

7.12.1.49. O administrador do grupo podera convidar qualquer novo
usuario apés o a qualquer momento, independentemente de
mensagens e arquivos ja compartilhadas no grupo anteriormente.

7.12.1.4.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante
do grupo, assim como arquivos compartilhados.

7.12.1.4.11. O administrador do grupo podera promover um participante a
organizador do grupo, que ter4 privilégios de convidar novos
participantes.
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7.12.1.4.12. O administrador do grupo poderd promover um organizador a
fung&o de administrador do grupo.

7.12.1.4.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos
pelos usuérios do grupo devem ficar armazenados nos servidores da
plataforma de Comunicacdo Unificada que fazem parte da solugéo
fornecida.

7.12.2.Chamada de audio e servi¢os de telefonia IP:
7.12.2.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico de

chamada Voz sobre IP entre usuarios conectados a plataforma de
Comunicagdo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser,

SmartPhone e Tablet).

7.12.2.2. Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada
de &udio.

7.12.2.3. Servigo de envio e recepcao de arquivos deve permanecer disponivel
durante uma chamada de audio.

7.12.2.4. Chamadas proveniente da rede publica de telefonia podem ser
recebidas e atendidas nos Clientes de Comunicagao Unificada.

7.12.2.5. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem gerar chamadas
telefénicas para a rede publica de telefonia.

7.12.2.6. As chamadas de voz do Sistema de Comunicacao IP devem seguir 0s
padroes SIP com codecs G.711 e G.722. Para solugbes puramente
baseadas em WebRTC o Codec Opus sera aceito.

7.12.2.7. Chamadas de &udio do Sistema de Comunicacdo IP devem
obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrdo TLS e SRTP com
chaves de no minimo 128 bits.

7.12.2.8. Usuarios com multiplos dispositivos devem possuir nimero Unico para
atender chamadas de 4udio no ramal telefénico associado ao Sistema de
Comunicacdo Corporativa ou no Cliente de Comunicacdo Unificada
(Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e
Tablet).

7.12.2.9. Funcgdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada,
Transferéncia e controle de conferéncia telefénica devem estar disponiveis
na interface do cliente de Comunicacdo Unificada.

7.12.2.10. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas N&o
Atendidas referentes ao Ramal do Sistema de Comunicacao IP devem ser
visualizadas nos Clientes de Comunicacdo Unificada (Computador
Pessoal, Notebook, SmarthPhone e tablet) informado a data e hora do
evento.

7.12.2.11. A funcao “clique para chamar’ permite que o usuario escolha um
correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do Sistema
de Comunicacao Corporativa para estabelecer a chamada telefénica.

7.12.2.12. A fungéo “clique para chamar’ deve permitir também que o usuario
digite um numero de ramal ou nimero de assinante da rede publica para
que a chamada seja efetuada através do ramal IP do Sistema de
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Comunicagao Corporativa.

7.12.3.Integracdes:

7.12.3.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem possuir conectores com
0 Google Chorme, com func¢ao “Clique para chamar” e funcionalidades de
telefone para o Microsoft Teams.

7.12.3.2. Deve ser possuir plug-in do Microsoft Outlook, para ao menos
pesquisa de contatos do Outlook e agendamento de conferéncias de audio
/ web.

7.12.3.3. Deve ser possivel acessar as informac¢des do calendario, a0 menos
dos Google Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.

7.12.3.4. Os Clientes de Comunicacao Unificada devem possuir diretério com
ao menos 40 mil contatos.

7.12.3.5. Deve ser possivel a busca de contatos no Microsoft Azure Active
Directory (AD).

7.12.4.Chamada de video (video-chamada) e Compartilhamento de tela:

7.12.4.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico de
chamada de Video entre usuarios conectados a plataforma de
Comunicagdo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser,
SmartPhone e Tablet).

7.12.4.2. Servigos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar resolugéo
minima HD de 720p.

7.12.4.3. Chamadas inicialmente feitas por audio podem ser evoluidas a video
sem necessidade de interrupgdo da chamada.

7.12.4.4. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por audio pelo
usuario chamado. Fica a critério de cada usuario desativar ou reativar o
video durante uma chamada.

7.12.4.5. Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de
video.

7.12.4.6. Servigo de envio e recepcao de arquivos deve permanecer disponivel
durante chamada de video.

7.12.4.7. Chamadas puramente de audio e video devem seguir o padrédo WEB-
RTC sem a necessidade de instalacdo de complementos no WEB
Browser.

7.12.4.8. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padréo TLS.

7.12.4.9. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em tela cheia
(Full Screen).

7.12.4.10. Compartilhamento de tela entre usuarios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook.
Cliente Windows/Mac, Web Browser).
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7.12.4.11. Usuérios em dispositivos moveis como SmartPhones e Tablets
poderdo visualizar a tela compartilhada de usuarios de Computador
Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser.

7.12.4.12. Usuérios com multiplos monitores devem escolher o monitor
especifico a ser compartilhado.

7.12.4.13. O usuario com multiplas aplicacbes em curso poderd escolher a
aplicacdo a ser compartilhada com outro usuario.

7.12.5.Sessfes Multiparticipantes e Web Conferéncia:

7.12.5.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve suportar servicos Web
Conferéncia multiparticipantes, independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser,
SmartPhone e Tablet).

7.12.5.2. Durante a sessdao de Web Conferéncia, servicos de audio, video,
compartilhamento de tela, compartilhamento de arquivos e chat deveram
estar disponiveis para todos os participantes independentemente do tipo
de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e
Web Browser)

7.12.5.3. Durante a sessdao de Web Conferéncia, servicos de audio, video,
compartilhamento de arquivos e chat deveram estar disponiveis para todos
os participantes de SmartPhone e Tablet. Estes participantes devem
visualizar a tela de participantes que acessem a sessdo através de
Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser.

7.12.5.4. Usuéarios com multiplos monitores devem escolher o monitor
especifico a ser compartilhado durante a Web Conferéncia.

7.12.5.5. O usuario com multiplas aplicagbes em curso podera escolher a
aplicacdo a ser compartilhada em uma sesséo de Web Conferéncia.

7.12.5.6. Servico de Chat deve permanecer disponivel na mesma janela da
Web Conférencia.

7.12.5.7. Servigo de envio e recepcao de arquivos deve permanecer disponivel
na mesma janela da Web Conferéncia.

7.12.5.8. Compartilhamento de tela e aplicacbes podem ser feitas em tela
parcial ou em tela cheia (Full screen).

7.12.5.9. Durante a conferéncia devera ser possivel a alteracdo do participante
que esteja compartilhando a tela sem a interrupgéo da sesséo.

7.12.5.10. Permitir conferéncia de &udio, e compartiihamento de tela/aplicacédo
para até 50 usuérios por sala independentemente do tipo de dispositivo
Multimidia (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser),
SmartPhones, Tablets).

7.12.5.11. Permitir conferéncia de video, em presenca continua, para até 120
usuarios por sala independentemente do tipo de dispositivo Multimidia
(Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhones,
Tablets).

7.12.5.12. Sessdes de Web Conferéncia deverdo ser iniciadas por um unico
usuario de Comunicacdo Unificada - Perfil Avancado, onde todos os
demais participantes poderdo participar utilizando licencas de
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Comunicacao Unificada - Perfil Basico.

7.12.5.13. Usuérios de Comunicacdo Unificada poderdo convidar usuarios
externos a plataforma enviando um link para participacdo através de Web
Browser no momento da sessao.

7.12.5.14. O sistema de Comunicacao Unificada deve prover o controle de audio
e video de todos os participantes da sessdo onde o estado de mudo a
interrupcao do video pode ser aplicado pelo lider da conferéncia ou pelo
proprio usuario.

7.12.5.15. Devera haver uma indicacdo visual na interface indicando o
participante que estiver falando durante a conferéncia.

7.12.5.16. O lider da conferéncia podera desconectar qualquer participante
durante a sessdao.

7.12.5.17. Os arquivos e as mensagens de chat trocadas durante a conferéncia
deveréo ficar armazenados e disponibilizados a todos os participantes da
conferéncia apés o término da sessao.

7.12.6.SISTEMA DE AUTO-ATENDIMENTO

7.12.6.1. Deveré ser fornecido um sistema de Auto-Atendimento e Roteamento
de chamadas em Nuvem para chamadas telefénicas provenientes da
Rede Publica de telefonia.

7.12.6.2. O sistema de Auto-Atendimento devera emitir opcdes de roteamento
para chamadas entrantes baseados em arquivos de 4udio customizaveis e
compativeis com tecnologia Text to Speech.

7.12.6.3. As arvores de atendimento devem ser configuradas de forma intuitiva
através de interface grafica de usuario baseada em Web.

7.12.6.4. O sistema de Auto-Atendimento deve suportar a configuracdo de
Menu e Sub-Menus com niveis ilimitados de atendimentos e fluxos:

7.12.6.5. Pelo menos 1 Menu principal com no minimo 12 opg¢bes de
roteamento.

7.12.6.6. Pelo menos 3 Niveis de Sub-Menus com no minimo 12 opcdes de
roteamento

7.12.6.7. A configuragdo e alterac@o da arvore de atendimento devera ser feita
on-line, sem a necessidade de interrup¢&o do servigo de atendimento.

7.12.6.8. A configuracdo e alteragdo dos guias vocais de atendimento devera
ser feita on-line, sem a necessidade de interrupcdo do servico de
atendimento.

7.12.6.9. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir caracteristicas multi-
tenant com a possibilidade de configuracdo de diversos pontos de entrada
associados a diferentes Troncos na rede publica.

7.12.6.10. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir no minimo 25 pontos de
entrada (localidades) de chamada podendo ser ampliado em até 100
pontos de entrada.

7.12.6.11. Cada ponto de entrada deve suportar a mesma quantidade de Menus
e Sub-Menus solicitada anteriormente.
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7.12.6.12. O sistema de Auto-Atendimento devera suportar alteracdo e
agendamento de ativacdo de arvores de atendimento baseado em
calendario.

7.12.6.13. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir Dashboard Analitico
com as seguintes informagodes:

7.12.6.14. Quantidades de chamadas atendidas no sistema,;

7.12.6.15. Quantidades de chamadas atendidas por ponto de entrada;

7.12.6.16. Quantidade de chamadas roteadas para usuérios e ramais do sistema;
7.12.6.17. Quantidades de chamadas roteadas para grupos de atendimento;

7.12.6.18. Numero de chamadas abandonadas pelo chamador durante a
navegacao;

7.12.6.19. Numero do chamador atendido pelo sistema
7.12.6.20. Tempo de navegacao por chamador

7.12.6.21. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir diferentes
granularidades de informacdes: Hora, Dia, Semana e Més.

7.12.6.22. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir pelo menos 100
contas de administracao

7.12.6.23. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir 30 acessos de
administradores simultaneos.

7.13.PORTA DE SWITCH PoE GERENCIAVEL

7.13.1. A contratada devera fornecer os switches que deverdo receber as portas de
conexdao dos aparelhos IP;

7.13.2.Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacéo IP;

7.13.3. Sistema composto de switch gerenciavel, com as funcionalidades de niveis 2
e 3 do modelo de referéncia OSI e suporte a recursos de QoS (Qualidade de
Servigo) e VLAN

7.13.4. Deve possuir certificado de homologacdo na ANATEL;

7.13.5. Devera estar equipado com 1 (uma) porta de comunicacgao serial out-of- band
para gerenciamento e configuracéo via linha de comando (console). O conector
devera ser no padrdo RJ-45 ou RS-232 ou micro USB. Os cabos necessarios
para acesso a porta de gerenciamento/console devem acompanhar o0s
equipamentos e possuir conexdo USB para utilizagdo nos notebooks do
CONTRATANTE. Caso os cabos ndo possuam esse tipo de conexéo, deveréo
ser fornecidos adaptadores;

7.13.6. Deve ser fornecido com configuracdo de CPU e memdéria (RAM e Flash)
suficiente para implementacdo de todas as funcionalidades descritas nesta
especificacao;

7.13.7. Deve vir acompanhado de kit de suporte especifico para montagem em Rack
de 19;

7.13.8. Deve ocupar, no maximo, 1U (uma unidade de rack).

7.13.9. Devera permitir que um conjunto de switches seja administrado como uma
entidade Unica, por um Unico endereco IP;
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7.13.10. Devera ser capaz de ter o nUmero minimo de 4 (quatro) switches
trabalhando em conjunto;

7.13.11. Deve implementar o protocolo 802.3X ou outros mecanismos para
controle de fluxos;

7.13.12. Deve implementar o protocolo VTP ou GVRP ou similar;

7.13.13. Deve implementar controle de broadcast permitindo fixar o limite
maximo de broadcasts por porta;

7.13.14. Deve implementar controle de Multicast permitindo fixar o limite
maximo de Multicasts por porta;

7.13.15. Deve implementar controle de Unicast permitindo fixar o limite maximo
de Unicasts por porta;

7.13.16. Deve implementar o protocolo Spanning Tree;

7.13.17. Deve implementar o protocolo Rapid Spanning Tree;

7.13.18. Deve implementar o protocolo Multiple Spanning Tree (802.1s);

7.13.19. Deve implementar STP Root Guard;

7.13.20. Deve implementar BPDU Protection/Guard;

7.13.21. Deve possuir capacidade de detectar Loopbacks nas interfaces;

7.13.22. Deve implementar tabela de enderecos MAC com capacidade para,
no minimo, 16.000 enderecos MAC.

7.13.23. Deve implementar protocolos IGMP;

7.13.24. Deve implementar arquitetura com dual stack IPv4/IPv6;

7.13.25. Deve implementar roteamento de VLANS através de interfaces virtuais.
Deve permitir a criagdo de no minimo 256 interfaces VLAN.

7.13.26. Possuir no minimo 8 (oito) filas em hardware para priorizagdo de
trafego por porta;

7.13.27. Implementar o protocolo 802.1p;

7.13.28. Deve implementar listas de controle de acesso (ACL) e suportar;

7.13.29. Deve implementar reconhecimento de telefones IP e a associagdo
automatica de seu trafego em VLAN especifica (Voice VLAN) ou através de
LLDP;

7.13.30. Deve implementar o gerenciamento de banda.

7.13.31. Deve suportar gerenciamento via SNMP ou NETCONF/YANG;

7.13.32. Deve suportar gerenciamento RMON implementando no minimo 4
grupos;

7.13.33. Deve implementar espelhamento de trafego de forma que o trafego de

vérias portas possa ser espelhado em outra para fins de monitoramento e
diagnosticos;

7.13.34. Deve suportar configuracdo através de TELNET;
7.13.35. Deve suportar configuracao através de SSHv2;

7.13.36. Deve implementar protocolo NTP com autenticacgéo;
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7.13.37. Deve possuir cliente DNS;

7.13.38. Deve implementar FTP ou TFTP para transferéncia de arquivos;

7.13.39. Deve possuir geréncia via Web ou interface grafica além da tradicional
linha de comando CLI para fins de configuracdo ou gerenciamento;

7.13.40. Deve permitir a configuracdo através de porta console;

7.13.41. Deve implementar protocolos para analise de trafego como Sflow,
NetFlow ou Netstream;

7.13.42. Deve implementar, no minimo, 4000 VLANSs segundo o protocolo IEEE
802.1Q por porta;

7.13.43. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1x (network login), autenticacao
via MAC e Autenticacao via Web ou portal;

7.13.44. Deve implementar DHCP Relay, Server e Snooping;

7.13.45. Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de ARP;

7.13.46. Deve implementar mecanismos de defesa contra-ataques, como, por
exemplo, UDP Flood, TCP SYN flood, ICMP flood, ARP anti-spoofing ou
similares;

7.13.47. Deve implementar autenticacéo via servidor RADIUS e TACACS+.

7.13.48. Deve suportar agregagdo de links possibilitando que varios links
operem como um unico link l6gico com balanceamento de carga;

7.13.49. Deve suportar Jumbo Frames de, no minimo, 9000 bytes;

7.13.50. As portas deverdo ser Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T, sem

nenhum bloqueio (non-blocking), full duplex, auto- sensing, POE+, padrdo RJ-
45, simultaneamente ativas e auto negociaveis;

7.13.51. Cada switch devera possuir, no minimo, de 2 (duas) interfaces, full
duplex, auto-sensing, que permitam a conexdao de modulos transceptores SFP
ou portas RJ-45 1 GbE, simultaneamente ativas, auto negociaveis. Estas
portas poderdo ser do tipo “combo” com as interfaces descritas no item 7.13.50.

7.13.52. Adicionalmente as interfaces descritas anteriormente, cada switch
devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces, full duplex, auto-sensing, que
permitam a conexdo de mddulos transceptores SFP/SFP+ (1 GbE / 10 GbE).
Nao sera admitido que estas interfaces sejam do tipo “combo” com as interfaces
descritas no item 7.13.1.14.

7.13.53. Devera possuir capacidade de comutagéo (gigabits por segundo) non-
blocking e wire-speed;

7.13.54. Devera possuir capacidade de encaminhamento (pacotes por
segundo) nonblocking, considerando pacotes de 64 bytes.

7.13.55. Deve possuir budget PoE segundo padrdao 802.3ad em todas as
portas.

FORMA DE PAGAMENTO:
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8.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos “atestes de conformidade”
emitidos pelas Unidades, das certidbes comprobatdrias de regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria bem como da documentacéo exigida pela lei 14.133/21,

8.2 Os valores apurados serédo apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es) do Contrato,
e demais relatérios expedidos, a partir do 1° (primeiro) diadtil do més subsequente a
prestacdo dos servicos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias Uteis
do protocolo da referida nota e demais documentos indicados;

8.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enguanto pendente a liquidacao de
qualquer obrigacao financeira que eventualmente Ihe tenha sido imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

8.4 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.

8.5 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo seré interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

8.6 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

8.7 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
bem como de cdpia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso,
do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

8.8 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, deveré ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 9°-A E
9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n°® 14.042/05 e
artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

8.9 N&o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servigos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°® 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal
n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracfes da Portaria SF n° 118/05.

8.10 Na hipo6tese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

9.2. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA,
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9.3. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condicdes estabelecidas no Edital;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a contratada entregar fora das
especificacdes do Edital;

9.5. Comunicar a contratada apo0s apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor
responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

9.6. Fiscalizar a execucdo do contrato, aplicando as sancdes cabiveis, quando for o
caso; efetuar o pagamento da contratada no prazo determinado no Edital e em seus
anexos, inclusive, no contrato;

9.7. Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucdao do objeto, fixando prazo para a sua correcéo.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

10.2. Entregar o objeto licitado, conforme especificagbes do Edital e em
consonancia com a proposta de pregos;

10.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

10.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE;

10.5. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,

provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execug¢éo do contrato;

10.6. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o niumero da
conta bancéria, para efeito de crédito de pagamento das obrigagdes;

10.7. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que
seus funcionarios venham a causar ao patrimbénio da contratante ou a terceiros
guando da execuc¢do do contrato;

10.8. Substituir eventuais produtos que estejam com validade vencida e/ou que ndo
estejam em conformidade com o termo de referéncia e proposta de pre¢cos, com as
mesmas especificacoes.

10.9. Comunicar & Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.10. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢bes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato.

10.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucao do contrato.

10.12. A Contratada precisa atender a requisitos fortes relacionados a Cyber
Seguranca dos Dados, uma vez que a Lei exige tratamento adequado dos dados em
relacdo a LGPD
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11. DA VIGENCIA:

11.1.Para a prestagdo dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢des, garantias, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia
e seus anexos, além da proposta de precos da licitante vencedora,

11.2.A vigéncia do contrato resultante deste Pregdo serd de 12 (doze) meses, podendo
ser de até 10 (dez) anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo prorrogavel
por periodos de 12 (doze) meses até a sua vigéncia final, mediante concordancia
entre as partes.

11.3.A prorrogacéo dependera da realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a SMS, das condi¢des e dos precos contratados.

12. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

12.1.Ap6s a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratagdo, sera exigida
a garantia da CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da
contratagéo Lei n° 14.133/21.

12.2.A néo prestagdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida
e sujeitando a licitante vencedora as sancdes previstas neste Edital e demais
normas pertinentes.

12.3.Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

12.4.Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

12.5.Titulos da divida publica: serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda

12.5.1.Validade da Garantia;

12.5.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apdés o término da
vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado pela CONTRATANTE ap0s expirada a vigéncia do contrato ou
a validade da garantia;

12.5.2. Readequacéo;

12.5.2.1. No caso de alteracéo do valor do contrato ou prorrogacédo dos prazos
de execucdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condicdes.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA deveré efetuar a respectiva mais
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no reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

12.5.3. Extincéo;

12.5.3.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigacbes contratuais, esta sera
considerada extinta com a devolucao da apdlice, da carta-fianca ou com a
autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA
realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1.1.Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

13.1.2.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢éo
do critério de julgamento pelo menor preco global.

14. LOCAIS DE ATENDIMENTO
Atender cerca de 1089 unidades de Saude e Prédios Administrativos.
15. QUALIFICACAO TECNICA

15.1.1. Atestado de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da empresa proponente que devera comprovar o
atendimento de solucdo similar ao objeto licitado, bem como, dos seus
quantitativos previstos no Termo de Referéncia, e estar registrado no Orgdo
Competente, possuindo o CAT (Certiddo de Acervo Técnico) junto ao CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), contendo a indicacdo do
responsavel técnico pela execucao do objeto.

b. Entende-se como compativel a comprovac¢do minima dos quantitativos e itens
abaixo:
a) ter fornecido, instalado e configurado pelo menos uma solucdo de
PABX IP em nuvem publica ou on premisses
b) no minimo 12.000 (doze mil) licencas ramais
c) no minimo 12.000 (doze mil) aparelhos IP

Devido a complexidade do projeto, ndo sera aceita a somatoria de atestados.

15.1.2.Quando néao for o fabricante do equipamento, devera apresentar declaracdo
do fabricante da solucdo, enderecada a este certame, devidamente assinada,
emitida em papel timbrado constando que possui contrato, em vigéncia, com o
fabricante e esta apta a fornecer licenga, instalagdo, manutencéo, atualizagéo e
suporte técnico aos produtos que compdem a solucdo ofertada para
atendimento do presente Termo de Referéncia.

15.1.3.Comprovar que faz parte do seu quadro técnico, Engenheiro Eletricista ou
Engenheiro Eletronico ou Engenheiro de Telecomunicagbes ou Engenheiro
Industrial devidamente registrados no CREA (Conselho Regional de Engenharia
e Arquitetura), com certificacdo de solucdo de voz, emitida pelo Fabricante da
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solucdo, detentor do atestado de capacidade técnica profissional, que sera o
responsavel técnico pelos servicos.

15.1.4.Entende-se, para fins de atendimento deste subitem, profissionais
pertencentes ao quadro permanente, o sécio, o diretor (detentor de cargo na
gestdo) e o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou Contrato de prestacdo de servicos

15.1.5.Termo de direito/Delegacao/Autorizacado/Concessao/outorga de operacao,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, para
prestacdo do servico de telefonia fixa comutado — STFC em todo territério
nacional.

15.1.6. Termo de autorizagcédo expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes
(ANATEL) para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM,
conforme estabelecido no Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia,
conforme Resolucdo Anatel n® 614, de 28 de maio de 2013.

15.1.7. Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, o
mesmo podera ser comprovado através de uma ficha cadastral da
Operadora na ABR Telecom, ou Print da tela de acesso da operadora junto a
ABR.

15.1.8. Apresentar comprovacgédo de que a solucdo de PABX Virtual esta hospedada
em datacenters que possuam no minimo a certificacdo TIER Il ou ISO
27001. Caso a solugéo esteja hospedada em Data Center que ndo seja da
propria Licitante, esta devera comprovar através de declaracdo do proprio Data
Center que sua solucao se encontra hospedada no local.

15.1.9. Apresentar Catalogos, Folhetos, Brochuras, Datasheets e enderegos de
Websites que comprovem a totalidade dos itens técnicos descritos no termo de
referéncia.

15.1.10. Certiddo de Registro da Empresa no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA em nome da empresa licitante.

16. PROVA DE CONCEITO (POC)

16.1.1.A POC (Prova de Conceito) devera ser realizada pela licitante vencedora e
atender ao pleno funcionamento dos itens listados no Termo de Referéncia.

16.1.2.A empresa classificada devera instalar todo o hardware e software
necessarios a comprovacao dos recursos no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis.

16.1.3.A POC (Prova de Conceito) devera ser realizada, de forma presencial e nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude.

16.1.4.Todos os itens da planilha de testes devem ser demonstrados e aprovados
pela CONTRATANTE. A nao comprovacao de algum item tem carater
desclassificatorio da PROPONENTE.
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16.1.5.A CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar comprovacoes e testes
adicionais durante o periodo da prova de conceito. A ndo comprovacao de
algum item tem carater desclassificatorio da Proponente.

16.1.6. Adicionalmente a prova de conceito, todos os itens descritos no termo de
referéncia devem ser comprovados com base em folhetos, datasheets,
brochuras, manuais e website oficial do fabricante das solu¢des ofertadas.

16.1.7. Caderno de testes.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
FILIAL TIPO 1: HOSPITAIS/PS E CCZ - Considerar 27 Unidades

~ Valor Valor Total Valor Total
DIESEIRIGAD) GEE. Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicacao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 20
Licencas de usuario de Comunicacéo

iyl o 250
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 30
Unificada Intermediaria
Licencas de usuario de Comunicacéo 20
Unificada Avancada
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefénica PSTN 100

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total

FILIAL TIPO 2: HOSPITAL DIA Considerar 17 Unidades

X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10

Licencas de usuario de Comunicacgéo

Unificada Béasica 70
Licencas de usuério de Comunicagao
Unificada Intermediaria 20
Licencas de usuario de Comunicacgéo 10
Unificada Avancada

Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y

Minutos de chamada telefénica PSTN 100

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
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x Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGAO GEE. Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicacgao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licencas de usuéario de Comunicagao

iyl e 20
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Médulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefonica PSTN 60
de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
FILIAL TIPO 4: UBS/AMA Considerar 470 Unidades
X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuario de Comunicacgéo

iy e 10
Unificada Basica
Licencas de usuério de Comunicagao

il L 3
Unificada Intermediaria
Licencas de usuario de Comunicacgéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia

: 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 50
de Saida/Entrada Nacional llimitado
Quantidade Total
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FILIAL TIPO 5: ATENCAO ESPECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) — Considerar 508 Unidades

X Valor Valor Total Valor Total
PIESERIEAG Qe Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicac¢éao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 39
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuério de Comunicagao

iy e 5
Unificada Basica
Licencas de usuério de Comunicagao 3
Unificada Intermediaria
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 40
de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
FILIAL TIPO 6: UVIS — Considerar 28 Unidades
x Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGND SEE: Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 2
Licencas de usuario de Comunicagéo

iyl L 35
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Modulo de sobrevivéncia

. 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 60
de Saida/Entrada Nacional llimitado
Quantidade Total




*=% PREFEITURA DE

SAUDE

SAO PAULO

PEXXX/2023/SMS

FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO - Considerar 12 Unidades

~ Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGNO QEE. Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicac¢ao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licengas de usuéario de Comunicagao

e L 50
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Médulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefonica PSTN 200
de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
FILIAL TIPO 8: STS — Considerar 27 Unidades
X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licencas de usuario de Comunicacgéo

. L 35
Unificada Basica
Licencas de usuério de Comunicagao

e . 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuario de Comunicacgéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia

: 1

Tipo Y
Minutos de chamada telefénica PSTN 100

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
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Demonstrativo por Seguimento Qtde. Me\r/lesuz;)erﬂs V::]C:Jra'll'cl)?tgl

Hospitais + CCZ 27 0,00
Hospitais DIA 17 0,00
UPA 30 0,00
UBS 470 0,00
Atencgéo Especializada 508 0,00
UVis 28 0,00
Coordenadoria (06) e Laboratérios (06) 12 0,00
STS 27 0,00

Total 1119 0,00
Detalhe Ramal com Terminal + DDR +
Trafego + Porta PoE
Detalhe do Softphone
Plano Tronco Analégico ou SIP

Obs.: DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

Todos o0s custos com pessoal, residentes ou ndo das dependéncias do
CONTRATANTE, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execucado deverao ser previstos e
contidos nos precos da Proposta Comercial da Empresa.

Todos os servicos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalagdo, migracao,
implementagéo, customizagdo, parametrizacdo, infraestrutura de acessos interna/externa no
DG principal de cada localidade assim como instalagdo de Racks, ajuste de cabeamento
estruturado para conexdo de dispositivos como telefones IP e ATAs (Analogue Terminal
Adapter), aterramento, entre outros servicos necessarios para o perfeito funcionamento da
solucdo nas unidades do CONTRATANTE, deverdo ser previstos e contidos nos precos da
Proposta Comercial da Empresa CONTRATADA.

Toda a infraestrutura de rede como LAN/WLAN, Seguranca (Firewall), QoS e VLans
com suporte a comunicacdo VoIP e Video assim como cabeamento estruturado das
localidades serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Os custos de links de dados (Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados
para servicos de Comunicacdo Corporativa em Nuvem serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Estes devem seguir 0s requisitos minimos necessarios para 0 uso continuo e
fluido dos servigcos de comunicacao.
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ANEXO =11l

MODELO- PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

(dados minimos de uso obrigatorio por todas as licitantes)
PROCESSO: 6018.2023/0086811-5
PREGAO ELETRONICO N° 850/2023/SMS.G

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM,
ABRANGENDO INSTALACAO DE COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO
ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS
TELEFONICOS IP, CLIENTES E APLICATIVOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E
MODULOS DE SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
COMUNICACAO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES, conforme especificacbes constantes
do Anexo | do Edital.

A empresa .....ccccceeeeeiiiiiiiienen , estabelecida na (enderegco completo, telefone, fax e
endereco eletronico, se houver), inscrita no CNPJ sob n® ... , heste ato
representada pPor ........ccceeeeeeeeeiinnnne , RGoon , CPF..ciiviinn , (endereco), propde

prestar o servico licitado, nos seguintes precos e condi¢des:

FILIAL TIPO 1: HOSPITAIS/PS E CCZ - Considerar 27 Unidades

X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 20
Licencas de usuario de Comunicacgéo 250
Unificada Basica
Licencas de usuério de Comunicagao
Unificada Intermediaria 30
Licencas de usuario de Comunicacgéo 20
Unificada Avancada
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefénica PSTN 100
de Saida/Entrada Nacional llimitado
Quantidade Total
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x Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGAO QEE. Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicac¢ao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10
Licencas de usuério de Comunicagao

e A 70
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 20
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 10
Unificada Avancada
Gateway e Médulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefonica PSTN 100
de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
FILIAL TIPO 3: UPA - Considerar 30 Unidades
x Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licencas de usuario de Comunicagéo 20
Unificada Bésica
Licencas de usuério de Comunicagao

e . 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 60

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
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FILIAL TIPO 4: UBS/AMA Considerar 470 Unidades

x Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGNO QEE. Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicac¢ao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuéario de Comunicagao 10
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 3
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefonica PSTN 50

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total

FILIAL TIPO 5: ATENCAO ESPECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) — Considerar 508 Unidades

X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 39
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Bésica
Licencas de usuéario de Comunicagao
Unificada Intermediaria 3
Licencas de usuario de Comunicacgéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 40
de Saida/Entrada Nacional llimitado
Quantidade Total
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~ Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGAO QEE. Unitario Mensal Anual

Sistema de comunicac¢ao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 2
Licencas de usuario de Comunicacgéo

e L 35
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Médulo de sobrevivéncia 1
Tipo X
Minutos de chamada telefénica PSTN 60

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total

FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO — Considerar 12 Unidades

X Valor Valor Total Valor Total
DISSERIGAG Qe Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicagéo de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licencas de usuario de Comunicagéo 50
Unificada Bésica
Licencas de usuério de Comunicagao
Unificada Intermediaria 5
Licencas de usuario de Comunicacgéo 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefénica PSTN 200

de Saida/Entrada Nacional llimitado

Quantidade Total
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x Valor Valor Total Valor Total
DIESERIGAO QEE. Unitario Mensal Anual
Sistema de comunicac¢ao de voz IP 1
em Nuvem
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licencas de usuério de Comunicagao 35
Unificada Basica
Licencas de usuario de Comunicagéo 5
Unificada Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao 5
Unificada Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia 1
Tipo Y
Minutos de chamada telefénica PSTN 100
de Saida/Entrada Nacional llimitado
Quantidade Total
: . Valor Valor Total
Demonstrativo por Seguimento Qtde. Mensal R$ Anual R$

Hospitais + CCZ 27 0,00
Hospitais DIA 17 0,00
UPA 30 0,00
UBS 470 0,00
Atencdo Especializada 508 0,00
UVis 28 0,00
Coordenadoria (06) e Laboratérios (06) 12 0,00
STS 27 0,00

Total 1119 0,00

VALOR MENSAL (FILIAL 1 A 8): R$ 0,00
VALOR MENSAL (FILIAL 1 A 8): (POR E

VALOR ANUAL (FILIAL 1 A 8): R$ 0,00

XTENSO)

VALOR ANUAL (FILIAL 1 A 8): (POR EXTENSO)

DAS CONDICOES GERAIS:

01. Ap6s a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, sera exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da

contratacéo.
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DAS DECLARACOES:

01.

02.

Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacbes decorrentes desta
licitacéo.

Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condi¢Bes do Edital e Anexos, relativos a licitagcdo supra, bem como as disposi¢des da
Lei Federal n° 14.133/2021 Lei Complementar n°® 123/2006, com a redacao que lhe
atribuiu a Lei Complementar 147/2014 e Decretos n® 56.475/2015 e, demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente,
no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cdes de executar a quantidade estabelecida

no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as
especificacbes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as condi¢cbes de embalagens,
prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificacoes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de

sua apresentacao.

Sao Paulo, de de 2023

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)
Nome:
R.G.: CPF:
Cargo:
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ANEXO IV

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

inscrita no CNPJ sob n° ,

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
DECLARA:

Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/21, que n&o
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz

Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo licitatorio, inclusive condenacédo judicial na proibicdo de contratar
com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de
improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

Que néo se encontra declarada iniddnea, nem suspensa ou impedida de licitar e
contratar com a Administracéo Publica.

Que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°,
§3° do art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021 (aplicavel a ME/EPP);

Que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacéo.

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
CF/88.
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8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a
49.

(local do estabelecimento), de de 2023

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcéo e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO -V

DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS PARA COM
A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

PROCESSO: 6018.2023/0086811-5
PREGAO ELETRONICO N° 850/2023/SMS.G

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM,
ABRANGENDO INSTALACAO DE COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO
ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS
TELEFONICOS IP, CLIENTES E APLICATIVOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E
MODULOS DE SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
COMUNICACAO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES, conforme especificacbes constantes
do Anexo | do Edital.

A empresa inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° DECLARA, sob as penas da Lei, que nao esta inscrita

no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de S&o Paulo, bem assim que ndo
possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de 2023

(nome completo, cargo ou funcao e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO VI

PARAMETROS PARA ANALISE DE BALANCO

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

(APRESENTACAO OBRIGATORIA)

A situacao financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: Liquidez Corrente -
LC, Solvéncia Geral — SG e Liquidez Geral - LG.

INDICE LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

INDICE SOLVENCIA GERAL = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE (+) PASSIVO NAO CIRCULANTE

INDICE LIQUIDEZ GERAL = ATIVO CIRCULANTE (+) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE (+) PASSIVO NAO CIRCULANTE

Serdo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem 0s seguintes resultados:

liquidez corrente - indice maior ou igual a 1,00
Solvéncia geral - indice maior ou igual a 1,00
liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00
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